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Незрячие и слабовидящие граждане – особая 
категория людей с ограниченными возможно-
стями здоровья. По данным Всемирной органи-
зации здравоохранения, во всем мире насчи-
тывается около 39 млн слепых, 246 млн человек 
имеют очень слабое зрение. Формирование 
безбарьерной среды в сфере социальных услуг, 
культуры, образования, занятости для этой 
группы населения – важнейшая задача для 
представителей федеральной и региональной 
власти, министерств и ведомств. Учреждениями 
различного профиля ведется большая работа 
по социокультурной реабилитации людей 
с ограниченными возможностями здоровья 
и обеспечению равных с другими гражданами 
возможностей для участия в жизни общества.
Библиотечное обслуживание людей с полной 
или частичной потерей зрения – составная 
часть системы социальной реабилитации. 
Обеспечение информацией людей данной 
категории осуществляют специальные библио-
теки для незрячих и слабовидящих, а также 
сеть государственных и муниципальных 
библиотек. В условиях глобализации возникает 
вопрос об интеграции специальных библиотек 
для незрячих и слабовидящих и общедоступ-
ных публичных библиотек в единую систему 
по информационному обслуживанию людей 
с ограниченными возможностями здоровья. 
В статье дана краткая характеристика публика-
ций, посвященных библиотечному обслужива-
нию незрячих и слабовидящих граждан. 
Специалисты библиотек активно обсуждают 
пути объединения ресурсов и продвижения 
услуг для людей с полной или частичной 
потерей зрения в целях повышения эффектив-
ности в решении задач адаптации этой группы 
населения. Такая система сможет оказывать 
поддержку людям, имеющим ограничения 
по зрению, в полной реализации их прав 
и свобод, создавать условия для повышения 
культуры потребления продуктов и услуг 
социальной сферы.

Blind and visually impaired citizens are a special 
category of people with disabilities. According 
to the World Health Organization data, there are 
about 39 million blind people around the world 
and 246 million people have very low vision. 
The formation of a barrier-free environment 
in the field of social services, culture, education, 
employment is the most important task for 
representatives of federal and regional authorities, 
ministries and departments. Institutions of vari-
ous profiles are doing great work on socio-cultural 
rehabilitation of persons with restricted health 
abilities and on ensuring them equal opportuni-
ties with other citizens to participate in social life.
Library services for people with complete or par-
tial loss of vision are part of the social rehabilita-
tion system. People of this category are provided 
with information by special libraries for the blind 
and visually impaired as well as by the network 
of state and municipal libraries.
In the context of globalization, there rises the 
question of integrating special libraries for the 
blind and publicly accessible libraries into the 
united system for to provide disabled people with 
information services. 
The article gives a brief characteristic of publica-
tions devoted to library services for blind and vis-
ually impaired citizens. Library specialists actively 
discuss ways of uniting resources and promoting 
services for people with total or partial loss 
of vision for to raise effectiveness in solving tasks 
of adaptation for this group of inhabitants. 
Such system could support people, having 
restrictions on vision, in full realization of their 
rights and liberties, create conditions for raising 
culture of consumption of products and social 
sphere services.
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В 2012 г. Российская Федерация ратифициро-
вала Конвенцию о правах инвалидов. Ее осно-
вополагающие принципы недискриминации, 
равенства и доступности информации и объек-
тов социальной инфраструктуры определили 
содержание понятия безбарьерная среда для 
человека с ограниченными возможностями здо-
ровья (ОВЗ). Формирование безбарьерной среды 
в сфере социальных услуг, культуры, образования, 
занятости – важнейшая задача представителей 
федеральной и региональной власти, министерств 
и ведомств. Учреждениями различного профиля 
ведется большая работа по удовлетворению 
запросов особых категорий пользователей, их 
социокультурной интеграции и обеспечению 
равных с другими гражданами возможностей 
для участия в жизни общества. 

Незрячие и слабовидящие граждане – особая ка-
тегория людей с ограниченными возможностями 
здоровья. «К 2020 году число незрячих в мире 
может возрасти до 75 млн человек», – отмечалось 
в докладе Всемирной организации здравоохра-
нения (ВОЗ) еще в 2007 г. По данным ВОЗ (2014 г.), 
во всем мире насчитывается около 39 млн слепых, 
246 млн человек имеют серьезные нарушения 
зрения. Процесс их социальной реабилитации 
является предметом исследования специалистов 
многих отраслей научного знания. Психологи 
и социальные психологи, философы, социологи, 
педагоги выявляют различные аспекты этого 
процесса, исследуют механизмы, этапы и стадии, 
факторы социальной реабилитации. Кроме того, 
вопросами интеграции в социум людей с полной 
или частичной потерей зрения и их социальной 
защитой занимается Всероссийское общество 
слепых (ВОС). 

Информационно-библиотечное обслуживание 
людей с полной или частичной потерей зрения 
является составной частью системы всесторонней 
социальной реабилитации. Его осуществляет 
сеть государственных и муниципальных биб-
лиотек, а также специальные библиотеки для 
незрячих и слабовидящих. До середины 1950-х гг. 
в России теория и практика библиотечного об-
служивания людей с инвалидностью по зрению 
развивались довольно инертно. Более активно 
проблемы библиотечного обслуживания данной 
категории пользователей стали разрабатываться 
в русле создания разветвленной сети государ-
ственных специальных библиотек для слепых. 
Специальные библиотеки для незрячих и слабо-
видящих – особая группа библиотек, в функции 
которых входит содействие прогрессу людей 
с различными видами ограничений жизнедея-
тельности на основе создания для них условий 
беспрепятственного доступа к информации, 
образованию и ценностям культуры и форми-
рование в обществе толерантного отношения 
к гражданам, по различным причинам исклю-
ченным из активной социальной жизни.

В России, по данным информационного портала 
специальных библиотек для слепых (http://www.
rusblind.ru), функционирует 72 специализирован-
ные библиотеки для слепых, входящие в государ-
ственную сеть, которая начала формироваться 
в 1954 г. Совокупный библиотечный фонд состав-
ляет 8178,13 тыс. экземпляров. Пользователями 
национальной сети являются более 193,7 тыс. 
инвалидов по зрению разных возрастных групп. 
Территориальные библиотеки для слепых нахо-
дятся в ведении региональных органов культуры, 
а Российская государственная библиотека для 
слепых (РГБС) – в ведении Министерства культуры 
РФ и финансируется из федерального бюджета.

Начало научной разработке проблем библио-
течного обслуживания незрячих и слабовидя-
щих людей было положено в 1960-е гг. В 1965 г. 
А. Е. Шапошниковым в кандидатской диссертации 
«Современное состояние и перспективы библио-
течного обслуживания слепых в Советском Союзе» 
была сделана попытка комплексного рассмотре-
ния вопросов информационного обеспечения 
граждан с ОВЗ. В общих чертах в ней охарак-
теризованы некоторые проблемы подготовки 
библиографии в помощь слепым, в частности 
библиографического описания брайлевских 
и «говорящих» книг для каталогов специальных 
библиотек, обслуживающих инвалидов по зрению. 
В разделе «Читающие машины» он обосновывал 
необходимость создания аппаратов, преобра-
зующих обычный текст в доступные для слепого 
сигналы, что открывало новые горизонты в деле 
обеспечения слепых книгами. К проблемам при-
менения «читающих машин» А. Е. Шапошников 
обращается также в своей докторской диссер-
тации «Библиотечное обслуживание инвали-
дов» (1992 г.) [1].

Наиболее полно положения по отдельным аспек-
там деятельности библиотек для слепых – биб-
лиотечно-библиографическому обеспечению, 
книгоизданию и формированию фондов лите-
ратуры специальных форматов и на различных 
носителях, использованию технических средств 
в работе с читателями – рассматривались в дис-
сертационных исследованиях С. Н. Ваньшина [2], 
Г. П. Диянской [3, 4], Л. В. Сучковой [5], а также 
в различных методических пособиях. Диссертация 
на соискание ученой степени доктора педаго-
гических наук Г. П. Диянской «Принцип равных 
возможностей в тифлобиблиотековедении и биб
лиотечном обслуживании инвалидов по зрению» 
вносит значительный вклад в разработку про-
блемы библиотечного обслуживания инвалидов 
по зрению. В работе раскрыты цели, содержание, 
эволюция важнейшего для тифлобиблиотекове-
дения принципа равных возможностей, а также 
условия его реализации в библиотечной практике. 
Обобщен опыт отечественных и зарубежных 
библиотек, вовлеченных в систему специализи-
рованного и интегрированного обслуживания 
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инвалидов по зрению, представлены основные 
тенденции и перспективы развития. 

С. Н. Ваньшин обосновал потребность незря-
чих людей в библиографической информации, 
в предназначенных для них документах, что при-
вело к возникновению библиографии в помощь 
слепым, которую можно назвать тифлобиблио-
графией. Наиболее важной представляется аргу-
ментация главной функции тифлобиблиографии – 
высококачественное информирование незрячих 
о документах с целью содействия компенсации 
слепоты, социальной реабилитации, интеграции 
и адаптации слепых в обществе [2].

Г. В. Сучковой были обозначены проблемы вы-
явления и анализа основных этапов развития 
«говорящей книги», обобщен опыт работы библио-
тек для слепых с литературой в данном формате, 
сформулированы предложения по уточнению 
порядка учета и библиографического описания 
«говорящей книги». Новое понятие фонопропа-
ганда, введенное автором, обозначило еще один 
аспект в практике библиотечного обслуживания 
слепых и слабовидящих [5]. 

В XXI в. специалисты активно разрабатывают 
проблемы обслуживания людей с ОВЗ ресурсами 
специальных библиотек [6–9]. При разработке 
принципов специального библиотечного об-
служивания особую актуальность в XXI в. приоб-
ретает внедрение новых инфокоммуникацион-
ных технологий, на чем акцентирует внимание 
Ж. В. Марусич в своем методическом пособии [10]. 
Следует учесть публикации, посвященные процес-
сам информатизации библиотек России. Из всех 
работ, рассматривающих эту проблему, выделя-
ются труды Е. И. Кузьмина [11], Я. Л. Шрайберга [12] 
и др. Комплексное внедрение в библиотеки вычис-
лительной техники, активизация использования 
новейших информационных технологий, доступ 
к интернет-ресурсам и возросший вследствие 
этого информационный потенциал библиотек 
привели к появлению новых возможностей, на-
пример, в области предоставления библиоте-
ками доступа гражданам с нарушениями зре-
ния к экземплярам произведений, созданных 

в форматах, предназначенных исключительно 
для использования слепыми и слабовидящими 
(рельефно-точечным шрифтом и другими спе-
циальными способами), через информационно-
телекоммуникационные сети [см., напр., 13].

Обслуживанием читателей с ограниченными 
возможностями здоровья занимаются и обще-
доступные публичные библиотеки. Известен 
положительный опыт таких библиотек в Томской 
и Оренбургской областях [14, 15].

Специалисты библиотек разных форм собствен-
ности активно обсуждают пути объединения 
ресурсов, создания перспективных моделей 
библиотечно-информационного обслуживания 
и продвижения услуг для людей с ОВЗ [16–20]. 
В условиях глобализации возникает вопрос об ин-
теграции специальных библиотек для незрячих 
и слабовидящих и общедоступных публичных 
библиотек определенной территории (региона) 
в общую информационную систему с единым 
ресурсным центром для библиотечного обслу-
живания людей с ОВЗ, что позволит оперативно 
реагировать на новые социокультурные практики.

Для людей с ограничениями здоровья такая 
система должна оказывать поддержку в полной 
реализации их прав и свобод, объединять ре-
сурсы и создавать условия для повышения куль-
туры потребления продуктов и услуг социальной 
среды на основе современных высокотехнологич-
ных решений, способствовать поиску решений 
в организации и эффективном взаимодействии 
библиотек, систематизации форм и методов 
организации социокультурной деятельности. 
Эффективное функционирование системы может 
способствовать совершенствованию деятель-
ности библиотек разных форм собственности 
в вопросах организации социокультурной среды, 
повышению эффективности в решении задач адап-
тации людей, имеющих ограничения по зрению. 
Таким образом библиотечное сообщество будет 
способствовать формированию безбарьерной 
среды в сфере социальных услуг, культуры, об-
разования, занятости людей с ограниченными 
возможностями здоровья.
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