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Одним из системообразующих элементов 
в библиотечной сфере являются центральные 
библиотеки субъектов Российской Федерации 
(национальные, краевые, областные), которые 
осуществляют методическое обеспечение 
деятельности библиотек своего региона. 
Главные установки методических центров – 
разработка и совершенствование методики 
выполнения работ библиотечными 
специалистами.  
Методическим центром для общедоступных 
библиотек Хабаровского края является 
Дальневосточная государственная научная 
библиотека (ДВГНБ). В ее структуре функциони-
рует специализированное подразделение – 
отдел научно-исследовательской и научно-
методической работы. В процессе 
научно-методической деятельности отделом 
реализуются информационная, организацион-
ная, исследовательская и педагогическая 
функции, поэтому в структуре отдела выделены 
группа научно-методического обеспечения, 
группа научных сотрудников, занятых выпол-
нением научных исследований, и лицензиро-
ванный центр дополнительного профессио-
нального образования. 
 Хорошо организованная профессиональная 
коммуникация служит залогом успешного 
развития библиотечной сферы региона. 
Рассмотрение методического обеспечения как 
деятельности по организации и поддержанию 
профессиональной коммуникации библиотеч-
ных специалистов позволит выявить, насколь-
ко эффективно организована такая коммуника-
ция, какие виды, формы и каналы 
коммуникации используются в процессе 
методического обеспечения деятельности 
библиотечных учреждений региона.
ДВГНБ уделяет большое внимание формирова-
нию коммуникаций различных уровней 
(межличностной, групповой, массовой), стре-
мится использовать все доступные формы 
(письменную, устную, визуальную) и каналы 
(устные, документные, электронные) 

One of the system-forming elements in the library 
sphere are central libraries of the Russian 
Federation subjects (national, territorial, regional), 
which provide methodical maintenance of library 
activities in their region. The main task of method-
ical centers is to develop and improve methods 
of work performed by library specialists.  
The Far Eastern State Scientific Library is the 
methodical center for public libraries in the 
Khabarovsk Territory. There is a specialized 
division – the Department of Research and 
Methodical work – in its structure. In the course 
of scientific and methodical activities, the division 
is implementing information, organizational, 
research and pedagogical functions, so the 
structure of the department includes a group 
of methodical maintenance, a group of specialists 
engaged in research work, and a licensed center 
for additional professional training.  
Well-organized professional communication is the 
key to the successful development of the region 
library sector. Consideration of methodological 
support as an activity to organize and maintain 
professional communication of library profession-
als will reveal how effectively such communication 
is organized, what types, forms and channels of 
communication are used in the process of meth-
odological support of the library institution 
activities in the region.
The Library gives great attention to the communi-
cation formation at various levels (interpersonal, 
group, mass), and strives to use all available forms 
(written, spoken, visual) and channels (spoken, 
document, electronic) of communication. The arti-
cle objective is to elucidate the Library experience 
of methodical support of public libraries in the 
Khabarovsk Territory.
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коммуникации. Цель статьи – осветить опыт 
работы ДВГНБ по методическому обеспечению 
деятельности общедоступных библиотек 
Хабаровского края. 
Ключевые слова: профессиональная коммуни-
кация, методическое обеспечение деятель-
ности библиотек, Дальневосточная государ-
ственная научная библиотека

Keywords: professional communication, methodo-
logical support of libraries ‘ activities, the Far 
Eastern State Scientific Library 

С 1960-х гг. главным вектором развития совет-
ского библиотечного дела было формирование 
единой общегосударственной системы библиотек. 
Реализация принципа системности позволяет 
обеспечить эффективное функционирование 
за счет формирования устойчивых развитых 
связей между компонентами и возникновения 
на их базе интегративных (эмерджентных) свой
ств [1, с. 130]. В системе библиотек страны одним 
из главных элементов являются центральные 
библиотеки субъектов Российской Федерации 
(национальные, краевые, областные), осуще-
ствляющие методическое обеспечение дея-
тельности государственных и муниципальных 
библиотек региона в целях совершенствования 
и повышения эффективности их работы (за-
креплено Федеральным законом от 29 декабря 
1994 г. № 78-ФЗ «О библиотечном деле» ст. 20 п. 2). 
Для выполнения этой функции в структуре цен-
тральных библиотек создаются специальные 
методические службы. 

Методическим центром для общедоступ-
ных библиотек Хабаровского края является 
Дальневосточная государственная научная 
библиотека (ДВГНБ), в которой функционирует 
специализированное структурное подразде-
ление, созданное в 1934 г. В настоящее время 
это отдел научно-исследовательской и научно-
методической работы. 

Научно-методическая деятельность отдела пред-
полагает реализацию информационной, орга-
низационной, исследовательской и педагоги-
ческой функций [2, с. 341–342]. Соответственно 
выстроена структура отдела, в котором есть группа 
научно-методического обеспечения деятель-
ности общедоступных библиотек края, группа 
научных сотрудников, занятых выполнением 
научных исследований, и лицензированный 
центр дополнительного профессионального 
образования (ЦДПО).

Любая профессиональная деятельность осуще-
ствляется в форме коммуникаций [3] и может 
быть представлена как совокупность коммуни-
кационных процессов. В связи с этим перспек-
тивно и полезно рассматривать деятельность 
по методическому обеспечению как организацию 
и поддержание профессиональной коммуникации 
библиотечных специалистов. 

Под профессиональной коммуникацией мы 
понимаем «профессионально обусловленный 
процесс обмена информацией между предста-
вителями одной профессии в познавательно-
трудовой и творческой деятельности, направ-
ленный на профессиональное развитие, в ходе 
которого создаются профессиональные сооб-
щества, характеризующиеся определенными 
нормами мышления, поведения и взаимодействия 
между членами сообщества» [4]. 

Обмен профессиональной информацией необ-
ходим, в частности:
−	 для передачи профессиональных знаний и уме-
ний и для овладения ими [5, с. 69];
−	 организации и осуществления профессиональ-
ной деятельности, обеспечения связи между участ-
никами трудового процесса, регламентирования 
поведения и деятельности [6]; 
−	 формирования профессионального сознания, 
решения проблем профессионального сообще-
ства [7] и т. д. 

В процессе профессиональной коммуникации 
происходит не только распространение или при-
обретение новых знаний или умений, но и сти-
мулирование людей к каким-либо действиям 
и / или получение нужных стимулов, выражение 
и / или обретение определенных переживаний 
и эмоций [8, с. 30]. Профессиональные коммуни-
кации помогают специалисту «увидеть перспек-
тивы развития для библиотеки, по-новому взгля-
нуть на использование ресурсов, обогатиться 
новой идеей или технологией ее воплощения. 
Профессиональные коммуникации дают библио-
течному специалисту поддержку коллег и чувство 
сопричастности к общему делу» [9, с. 115].

Хорошо организованная профессиональная 
коммуникация библиотечных специалистов слу-
жит залогом успешного развития библиотечной 
сферы региона. Поэтому ДВГНБ уделяет большое 
внимание формированию обмена информацией 
на разных уровнях, использованию всех доступ-
ных видов, форм и каналов коммуникации.

Уровни коммуникации различаются в зависимо-
сти от того, кто является реципиентом: специалист 
(межличностная коммуникация), группа (группо-
вая коммуникация) или массовая совокупность 
(массовая коммуникация) [8, с. 45–46]. К уровню 
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межличностной коммуникации относятся выпол-
няемые методистами ДВГНБ индивидуальное 
консультирование и информирование библио-
течных специалистов; к групповой – консультации, 
информационные и образовательные мероприя-
тия с группой людей. Массовая коммуникация 
осуществляется специалистами ДВГНБ через 
подготовку и распространение (в том числе через 
официальный сайт библиотеки) методических 
материалов, отчетов о выполненных научных 
исследованиях, профессиональных изданий (книг 
и периодики), аудио- и видеозаписей.

Для методического обеспечения специалисты 
библиотеки используют различные формы ком-
муникации [10], отличающиеся друг от друга 
особыми системами кодирования, главным обра-
зом письменную, устную, визуальную. Письменные 
формы представлены в научно-методической 
деятельности различными текстами (письмен-
ными консультациями, методическими пособиями, 
статьями и т. д.); устные формы – беседами, лек-
циями, докладами, дискуссиями; визуальные – 
графикой, видео.

Современный уровень развития техники и техно-
логий позволяет осуществлять коммуникацию 
непосредственно (что называется, лицом к лицу) 
и опосредованно (с использованием различных 
технических средств – телефона, компьютеров 
и телекоммуникационных сетей и т. п.). Например, 
письменные консультации и справки выполняются 
по электронной почте, через веб-сайт, а группо-
вые – на вебинарах и телеконференциях. 

Специалисты ДВГНБ стараются использовать как 
традиционные устные и документные, так и элек-
тронные каналы коммуникации. Мероприятия 
(научные, обучающие, методические, информаци-
онные) и профессиональные конкурсы являются 
каналами устной коммуникации. К документной 
коммуникации относят издание профессиональной 
периодики, сборников, методической литературы. 
Помимо каналов опубликованных документов, важ-
ную роль в профессиональной коммуникации играют 
каналы неопубликованных (в том числе непубликуе-
мых) документов. В современном мире все большее 
применение находят каналы коммуникации, свя-
занные с использованием телекоммуникационных 
систем передачи данных. А. В. Соколов называет 
этот род коммуникации электронной [8, с. 145–146]. 
В качестве синонимов в профессиональной литера-
туре употребляются также термины «компьютерно-
опосредованная коммуникация» 1, «интернет-
коммуникация» 2, «виртуальная коммуникация» 3. 
1	 Компьютерно-опосредованная коммуникация под-
разумевает все виды общения и передачи информации 
через компьютерные сети, включая интернет [11].
2	 Интернет-коммуникации – коммуникации одного 
и более индивидов посредством интернета [12].
3	 Виртуальная коммуникация – это общение с удален-
ным партнером или группой, опосредствованное компью-
тером и телекоммуникационными системами [цит. по: 13].

Однако специалисты склоняются к мысли, что 
термин электронная коммуникация будет родо-
вым понятием по отношению к видовым терми-
нам компьютерно-опосредованная коммуникация 
и интернет-коммуникация [11].

ДВГНБ уделяет большое внимание использованию 
каналов устной коммуникации, поскольку придает 
особое значение неформальному личному обще-
нию библиотечных специалистов. Библиотека 
регулярно проводит научно-практические конфе-
ренции, среди которых «Развитие библиотечно-
информационного пространства на Дальнем 
Востоке и высшее библиотечное образова-
ние» (2004–2018), «Современная библиотека 
в едином информационном и культурном про-
странстве региона» (2002, 2020). Традиционным 
стало проведение форума молодых библио-
текарей «Лидер будущего» и Международного 
библиотечного форума «Хабаровский край – 
Хэйлунцзянская провинция» при участии спе-
циалистов Хэйлунцзянской провинциальной 
библиотеки (КНР, Харбин). Участие в конфе-
ренциях и публикация в сборниках материалов 
дают специалистам библиотек возможность 
апробировать результаты прикладных научных 
исследований, транслировать свой опыт работы 
и получать новые знания и информацию о дости-
жениях коллег. 

Необходимой частью работы ДВГНБ по мето-
дическому обеспечению является проведение 
информационных и методических мероприя-
тий. Самыми крупными из них стали крае-
вой интеллектуальный марафон «Инновации: 
время искать!», декада инновационных знаний 
«Мельница инноваций», «Школа толерантности 
на колесах» [14, с. 87]. Активно используется 
такая форма методико-образовательных меро-
приятий, как семинар. В последние годы боль-
шая их часть была посвящена цифровизации 
информационно-библиотечного обслуживания, 
внедрению современных форм и методов биб-
лиотечной работы, организации модельных 
библиотек [15, с. 188].

На базе ДВГНБ ЦДПО реализует дополнительные 
профессиональные образовательные программы 
повышения квалификации – главным образом 
в форме курсов. В 2019 г. было проведено шесть 
образовательных мероприятий, где обучилось 
114 библиотечных специалистов муниципаль-
ных образований Хабаровского края, Амурской 
и Еврейской автономной областей. Удостоверения 
установленного образца о повышении квалифи-
кации получили 110 слушателей.

К устным каналам коммуникации можно отнести 
и проведение профессиональных конкурсов. 
В Хабаровском крае начиная с 2002 г. ежегодно 
проводится открытый краевой конкурс на луч-
шее библиотечное обслуживание, учрежденный 
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министерством культуры края. Цель конкурса – 
стимулирование инновационной деятельности 
общедоступных библиотек, выявление и рас-
пространение новых форм библиотечной ра-
боты. Организацией и экспертизой творческих 
работ, заявленных на конкурс, занимаются ме-
тодисты ДВГНБ. Их неоднократно привлекали 
к участию в экспертизе материалов краевых 
и районных конкурсов, проводимых другими 
библиотеками [14, с. 89]. 

Сотрудники ДВГНБ не только выступают в роли 
экспертов, но и сами принимают участие в кон-
курсах, например в общероссийском конкурсе 
на лучший ежегодный доклад о деятельности му-
ниципальных библиотек региона «Библиотечная 
аналитика», организуемом Российской нацио-
нальной библиотекой под эгидой Российской 
библиотечной ассоциации. В 2019 г. руководитель 
группы методического обеспечения Л. Б. Киселева 
приняла участие во Всероссийском конкурсе 
профессионального мастерства «Современная 
библиотека: новации в образовании и просвеще-
нии», организованном Экспертно-методическим 
центром, выпускающим научно-методический 
журнал «Наука и образование: новое время», 
и была отмечена дипломом (I место) за анализ 
результатов проектной деятельности (номинация 
«Социологические исследования») [15, с. 185]. 

В методическом обеспечении деятельности биб-
лиотек края большое место занимают документ-
ные каналы коммуникации, представленные 
профессиональными изданиями и неопублико-
ванными документами. 

ДВГНБ издает как периодику, так и книги. 
В 2017 г. вышел сборник «Книжные свидетели 
былых времен (редкие и ценные издания в фон-
дах Дальневосточной государственной научной 
библиотеки)», состоящий из статей сотрудни-
ков ДВГНБ, посвященных книжным раритетам 
фонда библиотеки; книга содержит информацию 
об опыте работы по их сохранению, популя-
ризации и использованию. В 2019 г. подготов-
лена к изданию монография Т. А. Ромашкиной 
«Кадровые ресурсы общедоступных библиотек 
Хабаровского края: современные требования 
к профессиональной деятельности и возможности 
для ее реализации» по результатам одноименного 
исследования, проведенного в рамках договора 
с Национальной библиотекой Беларуси. 

На протяжении многих лет издаются научно-
практические журналы «Вестник Дальневосточной 
государственной научной библиотеки» (с 1998 г.) 
и «Культура и наука Дальнего Востока» 
(с 2007 по 2016 г. – «История и культура Приамурья»), 
продолжающиеся издания «Библиотечная ор-
бита» (сборник научно-методических материалов, 
с 2001 г.) и «Общедоступные библиотеки в … году. 
Анализ деятельности» (информационно-

справочное издание, с 2001 г.). До 2013 г. они 
выходили в печатной форме, в настоящее время 
все издания, а также неопубликованные мате-
риалы (методические разработки, консультации, 
отчеты о выполнении научно-исследовательских 
работ и т. п.) имеют цифровую форму и раз-
мещаются на сайте библиотеки. Исключение 
составляет журнал «Культура и наука Дальнего 
Востока», зарегистрированный как печатное 
и электронное издание. С его электронной версией 
можно ознакомиться на сайте журнала (http://
kulturanaukadv.ru).

Следует отметить, что каналы печатных доку-
ментов теряют свои позиции, а документные 
коммуникации постепенно трансформируются 
в компьютерно-опосредованные. Электронные 
каналы профессиональной коммуникации выхо-
дят в современном мире на лидирующие пози-
ции; а в условиях пандемии, объявленной из-за 
COVID-19, они оказались особенно востребо-
ванными. Электронная почта, социальные сети, 
официальные сайты, видеоконференции и дру-
гие форматы прочно вошли в практику работы 
библиотеки.

Общение с библиотеками муниципальных обра-
зований специалисты ДВГНБ осуществляют глав-
ным образом по электронной почте. Этот канал 
незаменим для адресного информирования 
библиотек и специалистов о важных событиях 
в профессиональной сфере (внедрении ГОСТов, 
проведении значимых мероприятий, новых про-
граммах в области библиотечного дела, выходе 
новых профессиональных изданий и т. д.). По элек-
тронной почте высылаются выполненные справки, 
тематические информационные сообщения, 
неопубликованные документы и т. д. [14, с. 89–90]. 

Важным каналом коммуникации и информаци-
онным ресурсом для муниципальных библиотек 
является сайт ДВГНБ (http://www.fessl.ru). На сайте 
размещаются новости, информационные про-
дукты (методические консультации, нормативно-
регламентирующие документы, презентации, 
библиографическая продукция, образовательные 
программы и проч.). 

 Веб-страница отдела на сайте ДВГНБ включает три 
раздела, каждый из которых закреплен за функ-
циональной группой (научно-исследовательской, 
методического обеспечения, ЦДПО) (http://www.
fessl.ru/for-librarian/ninmo). Раздел научно-
исследовательской группы содержит отчеты 
о проведенных исследованиях, информацию 
о докладах и публикациях сотрудников. В разделе 
ЦДПО размещена информация о дополнительных 
профессиональных программах, реализуемых 
ДВГНБ. Раздел группы методического обеспече-
ния содержит нормативно-регламентирующие 
документы, включая стандарт на выполнение 
услуги «Методическое обеспечение в области 
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библиотечного дела», информацию о деятель-
ности и услугах группы, краевых конкурсах (на луч-
шее библиотечное обслуживание и «ЭкоЛидер»), 
материалы в помощь планированию и отчетности, 
методические консультации и пособия, лучшие 
планы и отчеты ЦБС края и т. д.

Материалы, подготовленные специалистами 
ДВГНБ: обзоры новинок методической литературы, 
консультации, презентации актуальной тематики, – 
размещаются не только на официальном сайте 
библиотеки, но и на канале YouTube (https://www.
youtube.com/channel/UCKEaE7RGZ33UlcI6RB184Pw).

В последние годы в работе ДВГНБ нашли при-
менение компьютерно-опосредованные устные 
каналы коммуникации. Для проведения меро-
приятий используется формат видеоконферен-
ции в режиме реального времени (синхронная 
коммуникация). Группой методического обес-
печения был проведен вебинар «Экологическое 
просвещение населения: приоритеты и акценты» 
для библиотечных специалистов Хабаровского 
края.  В мероприятии приняли участие коллеги 
из МБУ «Нерюнгринская городская библиотека» 
(Республика Саха (Якутия)). Специалисты группы 
организуют участие сотрудников ДВГНБ в меро-
приятиях, трансляцию которых осуществляют 
другие библиотеки. В качестве примера можно 
назвать семинар «Библиотека как социокультур-
ный институт» (Российская государственная биб-
лиотека) и вебинар «Грант как гарант успеш-
ного проекта в сфере культуры» (Российская 

государственная библиотека для молодежи) 
[14, с. 90].

Помимо видеоконференций, по нашему мнению, 
библиотеке имеет смысл включить в работу 
проведение научно-практических конференций 
в отсроченном режиме (асинхронная комму-
никация), в формате интернет-конференций. 
Эта форма предполагает размещение на сайте 
конференции докладов с возможностью их 
обсуждения, обратную связь через электрон-
ную почту [16], что, с нашей точки зрения, уже 
можно классифицировать как компьютерно-
опосредованный документный канал профес-
сиональной коммуникации.

В целом, как отмечает А. В. Соколов, становление 
электронной коммуникации еще не завершено, 
а ее потенциал «не только не реализовался в пол-
ной мере, но даже не осмыслен общественным 
сознанием» [8, с. 202]. 

Новые достижения в области науки и техники, 
синтез известных форм коммуникации (устной, 
документной, электронной) значительно рас-
ширяют возможности профессионального обмена 
информацией. Задача библиотечных специали-
стов – гармонично сочетать в своей деятельности 
по методическому обеспечению библиотечной 
отрасли те виды, формы и каналы коммуникации, 
которые позволят им максимально эффективно 
решить стоящие перед ними проблемы.
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