
129

УДК 027.2:005.94

https://doi.org/10.20913/2618-7575-2020-4-129-134

НАУЧНАЯ БИБЛИОТЕКА В СИСТЕМЕ 
УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ (НА ОСНОВЕ ПУБЛИКАЦИЙ)

 RESEARCH LIBRARY IN THE SYSTEM OF KNOWLEDGE MANAGEMENT  
(BASED ON PUBLICATIONS)

© Вихрева Галина Михайловна
кандидат педагогических наук, ведущий научный 
сотрудник отдела научно- исследовательской 
и методической работы, Государственная 
публичная научно- техническая библиотека 
Сибирского отделения Российской академии наук 
(ГПНТБ СО РАН), Новосибирск, Россия,  
vihreva@spsl.nsc.ru
© Федотова Ольга Павловна
кандидат педагогических наук, стар-
ший научный сотрудник отдела научно- 
исследовательской и методической работы, 
Государственная публичная научно- техническая 
библиотека Сибирского отделения Российской 
академии наук (ГПНТБ СО РАН), Новосибирск,  
Россия, fedotova@spsl.nsc.ru

Vikhreva Galina Mikhailovna
Candidate of Pedagogical Sciences, Leading 
Researcher of the of the Department of Scientific- 
Research and Methodical Work, State Public Scientific 
Technological Library of the Siberian Branch of the 
Russian Academy of Sciences (SPSTL SB RAS), 
Novosibirsk, Russia, vihreva@spsl.nsc.ru

Fedotova Olga Pavlovna 
Сandidate of Pedagogical Sciences, Senior 
Researcher of the of the Department of Scientific- 
Research and Methodical Work, State Public Scientific 
Technological Library of the Siberian Branch of the 
Russian Academy of Sciences (SPSTL SB RAS), 
Novosibirsk, Russian Federation,  
fedotova@spsl.nsc.ru

Устойчивость системы управления знаниями 
в условиях динамичных изменений социума 
объективно зависит от наличия так называе-
мого кода ценностей или культуры. Цели ее 
функционирования, приоритеты развития, 
критерии качества и эффективности деятель-
ности внутри этой системы зависят от домини-
рующей парадигмы и приоритетов в реализа-
ции стоящих перед ней задач. Нарастающий 
поток информации делает принятие управлен-
ческих решений все более сложным.
Современная научная библиотека – чрезвы-
чайно важный структурный элемент общества 
знаний, поскольку она, с одной стороны, 
обеспечивает свободный доступ к информа-
ции, достижениям науки и культуры, а с дру-
гой – активно участвует в развитии информа-
ционной и коммуникационной 
инфраструктуры, а также науки и образования. 
Но для того чтобы быть непосредственной 
производительной силой, информация должна 
превратиться в знание. Эта проблема стано-
вится весьма острой в контексте общемировой 
парадигмы – формирования экономики, осно-
ванной на знаниях. В связи с этим на новом 
этапе социальной эволюции возрастает значе-
ние общественных институтов, в том числе 
библиотек, занятых созданием, хранением, 
обработкой и распространением знаний для их 
последующего практического применения. 
Трудно назвать  какую-либо базовую структуру 
общества, которая могла бы функционировать, 
не опираясь на информационно- библиотечные 
ресурсы. Цель статьи – представить краткий 

System of knowledge management stability 
under the conditions of dynamic changes of so-
cial medium objectively depends on the so-called 
“code of values” or “culture”. Goals of the system 
functioning, priorities of development, criteria of 
quality and effectiveness of activities in achieving 
these objectives depend on the prevailing 
paradigm in realizing tasks facing the object. 
The ever-growing stream of information makes 
the process of taking decisions more and more 
complicated. Modern research library is a very 
important structural element of the knowledge 
society because, on the one hand, it provides free 
access to information, achievements of science 
and arts, on the other hand – actively takes part 
in developing informational and communicational 
infrastructure as well as science and education. 
However, to be a direct productive force informa-
tion has to transform into knowledge. This prob-
lem becomes more urgent in the context of the 
global paradigm – the economy based on knowl-
edge. In this connection on the new stage 
of social evolution significance of social institu-
tions, including libraries, engaged in producing, 
storing, processing and disseminating knowledge 
for their subsequent practical application is grow-
ing. The aim of this article is to give a brief review 
of publications, devoted to building up the sys-
tem of knowledge management and the place 
of library in it. Methods, used in the research are: 
content analyses and generalization of native and 
foreign publications on the above mentioned 
problem.
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обзор публикаций, посвященных выстраива-
нию системы управления знаниями и месту 
в ней научной библиотеки. 
Ключевые слова: научная библиотека, инфор-
мация, знания, социум, управление знаниями, 
производство, распространение
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Введение

Базовой характеристикой современного этапа 
развития экономики и социума является то, что 
общественный прогресс и экономический рост 
достигаются путем использования нового фак-
тора производства – постоянно обновляемых 
знаний, которые становятся его самостоятель-
ным фактором. Э. Тоффлер указывал на то, что 
сегодня даже такие прежде главенствовавшие 
в мире показатели, как «жесткая сила и богатство», 
«поразительно зависят от знания» [1, с. 38–39]. 
П. Друкер считает, что «знание стало сегодня 
основным условием производства» [2, с. 54]. 
Знания – основной канал передачи человеческого 
опыта; научные знания – база воспроизводства 
интеллектуального капитала общества.

Классификации, производство, 
распространение, использование 
и управление знаниями: 
теоретический анализ

Существует много определений феномена знаний: 
обыденных, философских, экономико- политических 
и прочих. Е. Ю. Матвеева и Е. В. Решетникова 
определяют знание как «заслуживающую доверия 
истинную и достаточно обоснованную инфор-
мацию о реальности, как результат духовной 
деятельности, отраженный в научных теориях, 
в искусстве, в языке, выражающий момент устой-
чивости в познавательном процессе» [3, с. 7]. 
Более глубоко, на наш взгляд, раскрыты сущность, 
значение и соотношение понятий «информация» 
и «знание» в трудах В. П. Седякина [4]. Мы, как 
сторонники знаниевого подхода, тоже полагаем, 
что информация в виде набора сведений, фактов, 
описаний событий, явлений, методов действий 
преобразуется в знание лишь в процессе позна-
вательной деятельности индивида. Наличие необ-
ходимой для переработки информации открывает 
возможность приобретения знаний, позволяющих 
решать  какие-либо задачи. 

Знания классифицируются исследователями по раз-
ным основаниям: по природе ( декларативные 
и процедурные), местонахождению (личностные 
и формализованные), степени научности (научные 
и вненаучные) и проч. Различают также «общие» 
(“general”) и «специальные» (“special”) знания. 
Типизация знаний осуществляется в соответ-
ствии с особенностями познающего субъекта 

и областью их применения. Авторы статьи огра-
ничили свой интерес областью научного знания 
как особого типа знания, генерируемого в про-
цессе научно- исследовательской деятельности, 
верифицируемой практикой. Особенностями 
такового являются: 1) общезначимость, то есть 
независимость от индивидуальных особенностей 
познающего субъекта, места и времени получе-
ния знаний; 2) систематичность – выражение 
в теориях и учениях, обладающих признаком 
целостности; 3) достоверность – предоставле-
ние объективной истины о предмете научного 
познания; 4) рациональность – доказательность 
с позиций логического мышления [5, с. 25].

Ускорение процессов индустриализации при-
водит к тому, что на информации и знаниях 
в настоящее время не только базируются новые 
высокотехнологичные отрасли, но и развиваются 
традиционные. В постиндустриальном обще-
стве информация и знание начинают занимать 
определяющее место в развитии производства. 
Нарастающий поток информации делает принятие 
управленческих решений все более сложным, 
и доступ к информации становится решающим 
фактором конкурентоспособности, а человече-
ский капитал как совокупность специалистов, 
обладающих новейшими знаниями, – главным 
ресурсом. Исследователи [6] отмечают появление 
в экономических науках целого спектра направ-
лений, дифференцированного по предметным 
областям: развивается специализированное 
и прикладное экономическое знание, отраслевые 
и межотраслевые дисциплины, обособляется 
теоретико- инструментальная деятельность, эко-
номическая аналитика и прогностика. Интенсивно 
развиваются науки об экономическом поведении 
в разнообразных институциональных и информа-
ционных условиях. Методы анализа экономиче-
ского поведения распространяются на неэкономи-
ческие сферы, открываются новые перспективы 
для междисциплинарных исследований. 

Поскольку в экономике знаний целью эконо-
мического развития постулируется развитие 
человека как производителя знаний, то, соот-
ветственно, возникает междисциплинарное 
исследовательское поле, основывающееся 
на экономическом показателе «интеллекту-
альной продуктивности» человека, социаль-
ных слоев, сообществ, институтов, в котором 
задействованы также науки документно- 
коммуникационной сферы [7].
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Однако далеко не все знания могут быть экономи-
ческим объектом, то есть участвовать в процессе 
купли- продажи на рынке знаний. Так называемые 
общие знания являются универсальным обще-
ственным благом, свободно доступным каждому. 
Подавляющее большинство информационных 
продуктов и услуг, производимых библиотеками, 
относятся именно к этой категории, о чем доста-
точно подробно писала в своей монографии 
Л. А. Кожевникова: «Библиотечный общественный 
продукт – это конечный результат библиотечной 
деятельности. Он может выступать в качестве 
общественного и рыночного товара и рассматри-
ваться как посредник обмена социальным опытом 
и экономическими знаниями между различными 
функциональными общностями – между обще-
ством и библиотекой, библиотекой и читателями, 
между библиотеками определенной территории. 
Отношения возникают по поводу производства, 
распределения, обмена и потребления библио-
течного общественного продукта. Осуществляя 
эти отношения, библиотека формирует свою нишу 
в решении базовой экономической проблемы – 
распределения в обществе товаров и услуг, фор-
мирующих качество и уровень жизни» [8, с. 97–98].

Возможны разные уровни общественного исполь-
зования знания [9, с. 77]. «Самое слабое исполь-
зование – это акт обращения к нему, запрос. Чуть 
сильнее – ознакомление или прочитывание. Еще 
более сильное использование знания – запоми-
нание знания, способность его воспроизвести, 
передать другому. И, наконец, самое сильное 
использование знания – производство нового 
знания на базе использованного. Использование 
в научной работе результатов предшествен-
ников – пример наиболее сильного использо-
вания знания». Вот почему столь необходимо 
развитие структур, обеспечивающих трансфер 
знаний в общество, включая, естественно, науч-
ную библиотеку, которая исторически связана 
с информаций и знаниями.

Производство знаний – социальный процесс 
в сфере духовного (нематериального) производ-
ства; процесс приращения знаний, накопленных 
человечеством [10]. Институты, задействован-
ные в производстве и распространении знания, 
существовали во все времена. Одним из таких 
институтов является библиотека, органично 
вписывающаяся в схему, включающую в себя 
науку, образование, бизнес, власть, институты 
гражданского общества. Составляющие этой 
«пентаспирали» связаны через человека, его 
сознание, интересы и потребности [11].

Распространение знаний есть процесс их со-
циализации, удовлетворения растущих потреб-
ностей участников социально- экономического 
взаимодействия. В профессиональной литературе 
имеется значительное количество фундамен-
тальных теоретических работ, доказывающих, 

что  современная региональная научная библио-
тека обладает достаточными возможностями для 
того, чтобы стать не только важным, но и опре-
деляющим структурным элементом общества 
знаний, поскольку она обеспечивает свободный 
доступ к информации и знаниям, достижениям 
науки и культуры и активно участвует в раз-
витии региональной информационной и ком-
муникационной инфраструктуры, а также науки 
и образования. Научные библиотеки, меняясь, 
должны оставаться при этом надежным источ-
ником информации и соответствовать ожиданиям 
пользователей [12; 13]. Проблема органичного 
функционирования научной библиотеки в системе 
производства и трансфера знаний сегодня одна 
из самых актуальных. Это обусловлено и тем, что 
одной из задач «Программы фундаментальных 
научных исследований в РФ на долгосрочный 
период (2021–2035)» (подпрограмма 1) значится 
распространение научных знаний, популяризация 
достижений фундаментальной науки в обществе 
и повышение престижа науки в стране [14].

Производство и продвижение знаний в сфере 
науки осуществляется через академические, 
образовательные и научно- производственные 
учреждения. В России наука долгое время раз-
вивалась преимущественно в академической 
среде. Являясь ее неотъемлемой частью, ака-
демические библиотеки должны были опера-
тивно откликаться на динамику информацион-
ных потребностей исследователей, соотносить 
направления своей деятельности с развитием 
науки в целом, расширять спектр предостав-
ляемых ресурсов и услуг. Поэтому крупнейшие 
из них по сей день остаются одновременно 
и научно- исследовательскими учреждениями, 
среди важнейших областей деятельности кото-
рых (помимо обеспечения ученых качествен-
ной и достоверной информацией, разработки 
информационно- аналитических продуктов, 
повышения информационной культуры пользо-
вателей и сохранения научного и культурного 
наследия России) находится проведение научных 
исследований в области дисциплин, связанных 
с изучением научных коммуникаций.

Производство знаний является частью более 
широкого процесса – управления знаниями. 
Мы уже писали о том, что эффективность работы 
современной библиотеки существенно зависит 
от органичного встраивания ее в процессы науч-
ного управления информацией и информацион-
ными потоками [15]. Управление знаниями – это 
особая парадигма, набор стратегий и методов, 
призванный удовлетворять определенные потреб-
ности индивидов, организаций, правительств 
в новом обществе, основанном на знаниях. Оно 
значимо для многих сфер деятельности, причем 
значимость эта растет по мере информатизации 
общества. Поэтому для профессионалов различных 
сфер деятельности важным представляется четкое 
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определение роли этого процесса в своей области. 
Все очевиднее становится тенденция к рассмо-
трению управления знаниями как явления уни-
версального характера, имеющего перспективу 
развития в библиотечно- библиографической 
практике. 

Несмотря на сходство технических процессов, 
между библиотечно- информационной деятель-
ностью и управлением знаниями нельзя ставить  
знак тождества, так как в управлении знаниями ос-
новное внимание уделяется извлечению скрытых 
знаний, а в библиотечной деятельности акцент 
ставится на хранении и распространении знаний, 
представленных в документах. Однако по мере 
расширения сферы действия библиотеки в обла-
сти информационного обеспечения различных 
субъектов научно- образовательного простран-
ства достижение этого тождества становится 
все более актуальным. От библиотек требуется 
ускорение технологического развития, нацелен-
ного не только на повышение качества обслу-
живания, но и на модернизацию репертуара 
предоставляемых/генерируемых информаци-
онных продуктов, приведение их в соответствие 
с потребностями и предпочтениями «сегодняш-
него» пользователя. «Мы приходим к пониманию 
необходимости изучать особенности развития 
информационно- документной среды, прежде 
всего рынка современных публикаций, баз данных 
и экспертных систем и, безусловно, управления 
цифровым контентом и знанием в целом», – отме-
чал Я. Л. Шрайберг [16, с. 7]. 

Д. Роули, глава Школы менеджмента и соци-
альных наук (Великобритания), указывает три 
функции в процессе управлении знаниями для 
профессионалов в области знания и информации 
(в том числе для библиотекарей): управление 
хранилищами знаний, упрощение информаци-
онного потока и взаимосвязей, выравнивание 
производительных мощностей.

Первая функция включает в себя, по сути, тра-
диционно главные задачи библиотечного дела: 
оценку, отбор, фиксирование, структурирование, 
 упрощение доступа, создание блоков и предо-
ставление знаний. Следует обеспечить инте-
грацию и дифференциацию предоставляемых 
знаний. Пользователи должны иметь доступ 
к знаниям вне зависимости от способа их хране-
ния, но вместе с тем им нужно дать возможность 
выбрать те источники, которые являются для них 
приемлемыми.

Вторая функция – упрощение информацион-
ного потока – осуществляется изнутри, то есть 
тот, кто его обеспечивает, сам является частью 
информационной среды, создает и поддерживает 
экспертные базы данных, знает, у какого из участ-
ников среды следует искать ту или иную инфор-
мацию, и стремится к преумножению хранимых 

знаний за счет участников среды. Здесь есть 
как технологический, так и социальный аспект: 
упрощение потока означает и создание инстру-
ментов для поиска информации, и обучение их 
использованию. Кроме того, те же профессионалы 
расширяют среду: они вводят новых участников 
среды в курс дела, разъясняют нормы и правила, 
действующие в информационной среде, устраняют 
культурные и языковые барьеры. 

Третья функция – выравнивание производитель-
ных мощностей – также не чужда библиотекам. 
Она трактуется автором как работа профессио-
налов в информационной среде, направленная 
на помощь участникам среды в развитии их спо-
собности производить ценности. Это может быть 
осуществлено посредством внедрения определен-
ных методов работы и определенной культуры. 
Очевидна полезность этих подходов для таких 
сфер, как наукоемкая индустрия, однако они могут 
быть применены и гораздо шире. Задача заклю-
чается в том, чтобы побудить профессионалов 
к обмену знаниями. Знание является экономиче-
ским ресурсом, поэтому управление им является 
насущной задачей [17].

Научная библиотека в системе 
управления знаниями

Включение в деятельностную парадигму совре-
менной библиотеки понятия «управление зна-
ниями» ориентирует последнюю на существенное 
расширение функций посредством овладения 
технологиями этого процесса, на разработку и вне-
дрение системы управления знаниями в органи-
зации, подготовку профессиональных «менедже-
ров знаний» по библиотечно- информационным 
направлениям.

Это положение конкретизируется «десятью зада-
чами» в области производства и распространения 
знаний, в решении которых, по мнению специа-
листов ГПНТБ СО РАН, их сформулировавших, 
существенным образом могут участвовать науч-
ные библиотеки: сохранение научного знания, 
эффективный поиск и доставка информации, 
подготовка аналитических рефератов, управле-
ние исследовательскими данными, улучшение 
качества публикаций, продвижение научных 
результатов, коммерциализация научных раз-
работок, мониторинг развития научной сферы 
и развитие цифровых компетенций  [18, c. 38–43]. 

К важной области деятельности библиотеки 
относятся производство и трансфер специальных 
знаний. Поскольку под «специальными» пони-
мают знания, присущие различным видам про-
фессиональной деятельности, эта сфера связана 
с образованием как процессом развития личности, 
предполагающим овладение социально значимым 
опытом человечества,  воплощенным в знаниях, 
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умениях, творческой деятельности и эмоционально-  
ценностном отношении к миру [11]. Система обра-
зования все больше превращается в крупнейшую 
социальную отрасль, которая, с одной стороны, 
формирует и развивает главную производительную 
силу – человека, а с другой – является источником 
формирования его мировоззрения. 

Среди объектов, создающих и наполняющих 
образовательное пространство, а также субъектов, 
оказывающих значительное воздействие на него, 
значительная роль, несомненно, принадлежит 
библиотеке, ибо на государственном уровне 
библиотечное дело декларируется как отрасль 
информационной, культурно- просветительской 
и образовательной деятельности [19]. Для крупной 
научной библиотеки, одной из основных функций 
которой является образовательная, очень важно 
занять достойное место в поиске эффективных 
способов трансляции знания.

В сферу деятельности библиотеки попадают уче-
ные и специалисты, а также система высшего про-
фессионального образования, которая по праву 
занимает одно из приоритетных мест в структуре 
региональных базовых социально- экономических 
процессов, реагируя на воздействия внешней 
среды (социокультурные, экономические, за-
конодательные) и оказывая на нее ответное 
влияние. В Новосибирске функционируют вузы, 
осуществляющие профессиональную подготовку, 
переподготовку и повышение квалификации спе-
циалистов, работают научно- исследовательские 
учреждения (НИУ) Новосибирского научного 
центра СО РАН и других ведомств. Все вузы города 
и большая часть НИУ имеют в своей структуре 
научные библиотеки. Насущная проблема в на-
стоящее время – формирование единой системы 
обеспечения вузов, учреждений науки региона 
информационными ресурсами, необходимыми для 
успешной научно- образовательной деятельности. 
ГПНТБ СО РАН является крупнейшей библио-

текой  регионального научно- образовательного 
комплекса, поэтому обеспечение доступа поль-
зователей к информационным ресурсам – одно 
из главных направлений ее деятельности. Имея 
лицензию на образовательную деятельность, 
ГПНТБ СО РАН сама является субъектом образо-
вательного пространства: организует проведение 
курсов переподготовки и повышения квалифика-
ции библиотекарей, сотрудничает с профильными 
вузами, создает качественные информационные 
продукты, используемые в профессиональной 
и образовательной деятельности [20]. 

Заключение

Современная методология науки позволяет раз-
рабатывать все более совершенные системы и мо-
дели научного знания, являющиеся результатом 
особого методологического анализа, что приводит 
к существенному разнообразию структур, входящих 
в эти системы. Большинство концепций производ-
ства и распространения знаний отражает факт 
трансформации современной институционально- 
технической среды под воздействием глобаль-
ных технологических сдвигов и интенсификации 
влияния знаний на экономическое развитие. 
В соответствии с  этими процессами кардинально 
меняются роли участников производства знаний 
и углубляется интеграция науки, образования, 
государства и бизнеса [21]. Новые технологические 
и социальные реалии требуют от социокультур-
ного института «библиотека» интенсификации 
взаимодействия с другими звеньями системы 
производства и распространения знаний за счет 
дальнейшего развития информационных техно-
логий, расширения информационно- ресурсной 
базы, совершенствования квалификации сотруд-
ников библиотек. ГПНТБ СО РАН посвятит ряд буду-
щих проектов научно- исследовательской работы 
изучению роли научной библиотеки в системе 
производства и продвижения знаний. 
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