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Мировой опыт практической деятельности 
библиотек показывает, что в условиях быстро 
развивающихся информационных технологий 
необходим сервис- ориентированный подход 
при определении стратегических целей 
развития в области технологий, направленный 
на выявление потребностей пользователей 
и предоставление им необходимых услуг. 
Для решения задач повышения эффективности 
информационно- библиотечного обслуживания 
и информационной поддержки науки путем 
внедрения современных сервис- 
ориентированных информационно- 
коммуникационных технологий актуальной 
целью становится построение сервис- 
ориентированной модели повышения эффек-
тивности информационно- библиотечного 
обслуживания и поддержки научных коммуни-
каций в веб-среде. В основе модели: автомати-
зация библиотечных процессов; стратегии 
развития библиотечных веб-ресурсов (катало-
гов, БД), включающих разнородную информа-
цию (текст, видео-, аудиоданные и др.), и вир-
туальных услуг (справочно- библиографических, 
библиотечных и др.); внедрение систем оценки 
их эффективности с помощью инструментов 
веб-аналитики и качественных методов, 
практик юзабилити- тестирования, методов 
организации и управления 
веб-представительствами. 
Ключевые слова: научные библиотеки, 
сайты, библиотечные услуги, библиотечно- 
информационные ресурсы, справочно- поисковый 
аппарат, базы данных, автоматизация, веб-среда

The world experience of libraries’ practical 
activities shows that in the conditions of rapidly 
developing information technologies, a service- 
oriented approach is required when determining 
the strategic development goals in the field 
of technologies focused on users, to identify their 
needs and provide them with the necessary 
services. To solve the problems of increasing 
the efficiency of information and library services 
and information support of science by introducing 
modern service- oriented information and commu-
nication technologies, the urgent task is to 
develop a model for the effective organization 
of library processes and support of scientific 
communications in the web environment. 
The model is based on the automation of library 
processes; development strategies for library web 
resources (catalogs, databases), including hetero-
geneous information (text, video, audio, data, etc.) 
and virtual services (reference and bibliographic, 
library, etc.); implementation of systems for as-
sessing their effectiveness using web analytics 
tools and qualitative methods, usability testing 
practices, methods of organizing and managing 
web representations. 

Keywords: scientific libraries, sites, library services, 
library and information resources, reference and 
retrieval apparatus, databases, automation, web 
environment

Введение

Актуальность исследований по развитию системы 
информационно- библиотечного обслуживания 
и поддержки научных коммуникаций обуслов-
лена несколькими причинами: стремительным 
развитием информационных технологий, меняю-
щимися коммуникативной средой и предпочте-
ниями пользователей, возрастающими темпами 
информатизации науки, непрерывным ростом 
объема разнородной научной информации и целе-
сообразностью определения новых возможностей 
использования этих сведений для выработки гиб-
ких управленческих решений и информационной 
поддержки ученых и специалистов. Качественное 
информационное сопровождение науки дол-
жно заключаться в рационально подобранной 
совокупности методов, ресурсов и программно- 
технических средств, обеспечивающих исчерпы-
вающий сбор, обработку, хранение, распределение 
информации, способствующих снижению трудо-
емкости процессов использования информаци-
онных ресурсов, а также всестороннему анализу 
документопотока для принятия решений о выборе 

научных приоритетов, планировании и предпо-
чтительности исследовательских направлений, 
оценки результативности деятельности ученых. 

Нами определено, что разработка модели оптими-
зации библиотечных процессов и поддержки науч-
ных коммуникаций строится на основе: 1) методов 
оценки эффективности технических, технологических 
и программных средств, позволяющих целенаправ-
ленно создавать качественные информационные 
ресурсы и услуги на новых технологических платфор-
мах, развивать современные сервисы поиска инфор-
мации и ее обработки; разрабатывать стратегию 
развития научных библиотек с учетом предпочтений 
их пользователей; 2) автоматизации библиотечных 
производственных циклов, повышающей эффектив-
ность процессов формирования фондов, каталоги-
зации, ведения справочно- поискового аппарата, 
информационно- библиографического, справочного 
обслуживания, межбиблиотечной доставки докумен-
тов и др.; 3) анализа эффективности использования 
сетевых научных  коммуникаций в целях разработки 
методики продвижения и  популяризации научных 
исследований.
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В настоящее время, особенно в связи со сложной 
эпидемиологической обстановкой, вызванной 
распространением коронавирусной инфекции, 
виртуальные способы доведения информации 
до пользователей и дистанционные формы обслу-
живания являются наиболее актуальными.

Эффективная научная библиотека 
в веб-среде на основе сервис- 
ориентированной парадигмы 

Тенденции развития библиотек

Важная тенденция современного развития биб-
лиотек – это выход в веб-пространство, что явля-
ется одним из главных направлений в построе-
нии модели эффективной научной библиотеки. 
Исследование подтвердило, что библиотеки 
активно формируют собственные веб-представи-
тельства, создавая официальные сайты (на соб-
ственном сервере, внешнем хосте или корпора-
тивном портале) и аккаунты в социальных сетях, 
размещают там информацию о проводимых 
мероприятиях и услугах, и другие разнородные 
ресурсы, включающие текстовую информацию 
и мультимедиа. Тем самым библиотеки пыта-
ются повысить собственную конкурентоспособ-
ность на стремительно развивающемся рынке 
информационных услуг, а также стать ближе 
к современному пользователю, который «уходит» 
в интернет [1]. Многие библиотеки сегодня имеют 
сразу несколько аккаунтов на разных социальных 
площадках, среди которых наиболее популяр-
ными являются Facebook, YouTube, «ВКонтакте». 
Вместе с тем отмечена разница в выборе соци-
альных площадок для библиотек разных видов, 
что вполне объяснимо особенностями работы 
с целевой аудиторией той или иной сети.

Современные библиотеки активно создают 
и ведут сайты, применяют различные интер-
нет- платформы и публичные социальные сети 
для организации профессионального общения 
и взаимодействия с пользователями, а также 
библиотечно- информационного и справочно- 
библиографического обслуживания, обучающей 
деятельности и рекламы мероприятий. Выявлены 
веб-технологии, которые могут быть применимы 
к библиотеке следующего поколения при создании 
ресурсов и предоставлении услуг через интернет: 
мобильные технологии и приложения, облачные 
вычисления, Big Data, социальные технологии, 
технологии виртуальной и дополненной реаль-
ности, управление исследовательскими данными, 
веб-архивирование и др. [2]. Учитывая возрастаю-
щее значение виртуального обслуживания, свя-
занное с ростом числа пользователей интернета, 
увеличением количества веб- ресурсов и  усилением 
их влияния на общество, одной из задач исследо-
вания стало определение современных тенденций 
развития библиотек в веб-пространстве. 

Эффективный библиотечный сайт

Использование веб-технологий позволяет адап-
тировать библиотечно- информационные услуги 
к потребностям пользователей, в том числе не яв-
ляющихся читателями библиотек, способствует 
формированию благоприятного имиджа, положи-
тельной репутации библиотек в виртуальном мире 
и привлечению новых пользователей. При этом 
анализ эволюции библиотечных сайтов показал, 
что на протяжении всего периода их развития 
велась работа по наполнению сайтов, измене-
нию дизайна, форм представления информации, 
систем навигации, поиска и другим аспектам, 
однако только в последние годы библиотечные 
специалисты стали уделять пристальное внимание 
вопросам удобства пользователей в получении 
информации. 

Библиотечные сайты стали центром распростра-
нения библиотечных ресурсов и сервисов. В то же 
время они сталкиваются с конкуренцией в обла-
сти пользовательских предпочтений. Интернет- 
источники и новые средства поиска и обмена 
информацией обеспечивают удобство и легкость 
получения информации пользователем. В связи 
с этим библиотеки должны использовать для при-
влечения интернет- аудитории новые и полезные 
интерактивные услуги и ресурсы, мотивировать 
на повторные посещения своих сайтов. Контент 
качественного библиотечного веб-сайта должен 
быть понятным, регулярно обновляемым и логи-
чески структурированным, что позволит быстро 
и легко получить доступ к требуемой информации. 

Исследования, посвященные анализу веб-сайтов 
библиотек, проводятся и за рубежом, и в России 
достаточно давно [3; 4]. Учеными оцениваются 
различные элементы дизайна и доступности 
множества библиотечных сайтов в различных 
странах. Исследования показали, что для обес-
печения работы веб-среды важно, чтобы сайт 
разрабатывался с учетом потребностей конеч-
ных пользователей. Сосредоточение внимания 
на удобстве использования поможет повысить 
функциональность сайта, поэтому тестирование 
юзабилити и обучение этому персонала являются 
важными задачами. Для оценки веб-дизайна, 
информационной архитектуры и функций нави-
гации библиотечных веб-сайтов авторы пред-
лагают инструменты в виде контрольных спис-
ков [5–9]. Также в последние годы проводится 
много исследований, посвященных изучению 
поведения пользователей на сайтах, то есть 
веб-аналитике [10; 11]. 

В 2018 г. было проведено исследование поведения 
пользователей сайта ГПНТБ СО РАН [12] на базе 
отчетов Google Analytics и «Яндекс.Метрики». 
Инструменты веб-аналитики позволили иденти-
фицировать пользователей, просматривать, отсле-
живать их пути и информационное  поведение. 
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Просмотр потока пользователей с помощью 
инструментов веб-аналитики полезен, поскольку 
он графически отображает пользовательский путь 
от страницы входа до страницы выхода.

Анализ 125 сайтов библиотек показал, что неко-
торые стандартные элементы дизайна исполь-
зуются на сайтах академических и публичных 
библиотек; значительная часть базового контента 
и функций, запрашиваемых пользователями, 
доступна [13]. Уровень юзабилити 1 10 случайно 
выбранных сайтов библиотек был достаточно 
высоким: результативность всех сайтов выше 70 %, 
эффективность восьми сайтов выше 50 %, удовле-
творенность девятью сайтами выше 50 %. С точки 
зрения удобства использования существуют 
возможности для улучшения. Контент- анализ 
литературы позволил сформулировать концеп-
туальную основу для исследования, состоящую 
из шести категорий вопросов, представляющих 
библиотечные веб-сайты: 
1. Какой стандартный макет дизайна домаш-
ней страницы для библиотеки, в какой степени 
веб-сайты российских библиотек соответствуют 
рекомендациям для дизайна веб-сайта?
2. Каковы общие функции и содержание веб-
сайтов библиотек?
3. Какие технологии используются на веб-сайтах 
библиотек?
4. Какие веб-сервисы предлагаются пользовате-
лям сайтов библиотек?
5. Кто поддерживает и управляет сайтами 
библиотек?
6. Какое общее удобство использования библио-
течных веб-сайтов?

Результаты мониторинга сайтов показали, что биб-
лиотеками создаются актуальные экстерриториаль-
ные, мультимедийные, интерактивные и таргетиро-
ванные ресурсы, развиваются современные сервисы 
интерактивной коммуникации, что способствует 
созданию эффективных коммуникаций с целевыми 
аудиториями, организации профессионального 
общения и взаимодействия с пользователями, вне-
дрению новых форм библиотечно- информационного 
обслуживания, реализации обучающей деятельности 
на различных веб-платформах, рекламе библио-
течных культурно- массовых и иных мероприятий 
с использованием расширенного спектра инфор-
мационных каналов и др. 

Проведенное исследование позволило также 
выявить некоторые тенденции в веб-дизайне 
1  Стандарт ISO 9241-11 определяет юзабилити как «сте-
пень, с которой продукт может быть использован опре-
деленными пользователями при определенном контек-
сте использования для достижения определенных целей 
с должной эффективностью, продуктивностью и удовлетво-
ренностью». ГОСТ ИСО 9241-11-2010. Эргономические тре-
бования к проведению офисных работ с использованием 
видеодисплейных терминалов (VDT). Часть 11. Руководство 
по обеспечению пригодности использования. Москва : 
Стандартинформ, 2011. 23 с.

библиотечных сайтов, общей была определена 
тенденция, согласно которой ориентированный 
на пользователя дизайн и удобство при посе-
щении сайтов требуют непосредственного уча-
стия репрезентативных пользователей. Однако 
это не является первоочередной задачей для 
библиотек, которые участвовали в исследовании.

Установлено, что значительная часть базового 
контента и функций, чаще всего запрашиваемых 
пользователями, доступна, но тем не менее оста-
ется пространство для оптимизации сайтов с точки 
зрения их удобства для пользователей. Чтобы 
веб-сайт был должным образом спроектирован 
и усовершенствован, требуются значительные 
временные затраты и усилия для изучения запроса 
адресата, и этот процесс повсеместный и непре-
рывный. Понимание того, как интерпретировать, 
использовать и внедрять изменения в веб-сайт 
на основе пользовательского тестирования, тре-
бует навыков, которыми библиотекари, не выпол-
няющие эти задачи на постоянной основе, могут 
не обладать и на которые они могут не иметь 
времени. 

На основании результатов исследования дано 
несколько рекомендаций для дальнейших раз-
работок в этом направлении. Один из способов – 
это проведение юзабилити- тестов для определе-
ния эффективности и простоты использования 
веб-сайтов. Такое исследование, ориентированное 
на пользователя, обеспечит веб-разработчикам 
основы для создания интерактивных и удобных 
для пользователя веб-сайтов, способствующих 
эффективному поиску информации. 

В 2021 г. проведен контент- анализ сайтов / веб-
страниц библиотек научно- исследовательских 
учреждений (НИУ) СО РАН Барнаула, Бийска, 
Иркутска, Кемерова, Красноярска, Новосибирска, 
Омска, Томска, Улан- Удэ, Якутcка [14]. 

В результате проведенного исследования были 
выявлены некоторые тенденции современного со-
стояния веб-страниц библиотек НИУ. Установлено, 
что не весь базовый контент и функции, обычно 
запрашиваемые пользователями, доступны 
на веб-страницах библиотек НИУ СО РАН. В целях 
совершенствования сайта библиотекам было 
рекомендовано выполнить следующие задачи: 
обновления контента, организации структуры 
сайта и исправления проблем, обновления ссы-
лок и предоставления виртуальных услуг, работы 
с пользователями.

Стратегии маркетинга, повышающие эффек-
тивность библиотечных ресурсов и услуг

Веб-технологии, заимствованные из различ-
ных отраслей и генерируемые специалистами 
 самостоятельно, позволили библиотекам внедрять 
стратегии онлайн- маркетинга для продвижения 
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своих ресурсов и услуг [15; 16], а также корректно 
собирать статистику. Библиотеки хотят, чтобы их 
сайты были удобными для пользователей, и высо-
кий приоритет обычно присваивается обеспече-
нию доступа к онлайн- каталогам, организации 
доступа к электронным ресурсам, описаниям 
служб и коллекций, а также общей информации 
о библиотеке и контактной информации [17–19].

Учитывая силу привычек пользователей – к опре-
деленному дизайну, интерфейсу, набору ссылок 
и контенту, – важным представляется исполь-
зовать широкий спектр уже существующих мар-
кетинговых инструментов. Однако анализ сай-
тов библиотек – членов Consortium of European 
Research Libraries, The Association of Research 
Libraries, Association of European Research Libraries, 
а также выбранных при помощи инструментов 
веб-аналитики сайтов библиотек определенной 
территории с наибольшей и наименьшей посе-
щаемостью (890 библиотечных сайтов) показал, 
что наименее используемы библиотеками такие 
инструменты онлайн- маркетинга, как предостав-
ление на своих сайтах дополнительного контента – 
встроенных блогов, видео и интернет- трансляций, 
а также работа над оптимизацией сайтов под 
аудиторию из социальных сетей; при этом шире 
всего используется публикация пресс- и постре-
лизов на сайте библиотеки [20]. Соответственно, 
представляется важным развитие и внедрение 
малоиспользуемых инструментов.

Смысловое наполнение названных инструмен-
тов зависит от поведения основной аудитории 
библиотечного сайта. С одной стороны, ряд авто-
ров [21; 22] приходит к выводу, что использование 
отслеживания событий в Google Analytics поможет 
библиотечным веб-специалистам определить 
ключевые показатели эффективности на основе 
наиболее часто используемого контента. Используя 
настройку по отслеживанию событий, команда 
библиотеки Альбертсона [21] смогла «почистить» 
веб-сайт библиотеки и начать работу по его персо-
нализации на основе получаемых данных по пере-
ходам пользователей внутри сайта, использованию 
каталогов, количеству кликов по ссылкам. С другой 
стороны, важно учитывать такие характеристики 
адресатов, как возраст, долгосрочные интересы, 
стиль жизни, мотивация к посещению сайта и реа-
лизуемые на сайте информационные потребности, 
что может быть определено и при использовании 
вебометрических сервисов (например, «Яндекс.
Метрика» [23]), и при проведении полуформали-
зованного интервью с офлайн- пользователями 
библиотеки [24].

Единообразие наполнения и своевременность 
применения маркетинговых инструментов регу-
лируются маркетинговой политикой  библиотеки – 
системой, позволяющей упорядочить используе-
мые библиотекой маркетинговые инструменты 
и ресурсы, а также комплексно отслеживать 

их эффективность и пути ее повышения в офлайн- 
и онлайн- пространстве. В нее включены такие 
подсистемы, как:
– маркетинговые исследования: изучение струк-
туры информационного рынка, внутренней среды 
библиотеки, целевой аудитории и т. д.;
– политика ресурсов и услуг: на основании иссле-
дования информационного рынка, существую-
щих конкурентов и пользователей библиотеки 
осуществляется разработка программы действий 
по созданию ресурсов или услуг;
– ценовая политика: определение ценообразо-
вания для платных услуг, а также рассмотрение 
вопросов соотношения временных, психоэмо-
циональных, физических затрат пользователя, 
связанных с получением и/или использованием 
бесплатного библиотечно- информационного 
ресурса или услуги, с их качеством;
– сбытовая политика: выбор оптимального 
способа представления своих ресурсов или услуг 
пользователю;
– политика продвижения, коммуникационная поли-
тика: определение путей формирования имиджа 
библиотеки и рамок для общения, взаимодействия 
с пользователями как на уровне отдельных сотруд-
ников, так и на уровне организации в целом.

Рассмотренные подсистемы маркетинговой 
политики в контексте анализа используемых 
средств интернет- маркетинга на сайтах библио-
тек свидетельствуют, что в библиотеках с единой 
координируемой концепцией (понятие, близкое 
маркетинговой политике) работает сотрудник, 
занимающийся маркетингом (как на полной ставке, 
так и по совместительству с иными обязанностями), 
либо выделен маркетинговый отдел, ведется более 
активная «жизнь» в социальных сетях, на 62 % чаще 
используются средства рекламы; применяется 
современный веб-дизайн и размещается допол-
нительный контент для привлечения трафика. 
Выявлены препятствия к внедрению маркетин-
говой политики в библиотеках: в 57,1 % акаде-
мических, 41,3 % вузовских и 33,3 % публичных 
библиотек отсутствуют как специализированные 
подразделения, так и сотрудники, совмещающие 
маркетинговую деятельность с основными обязан-
ностями, что частично препятствует комплексному 
подходу к внедрению маркетинговой политики 
в библиотеках.

Таким образом, для развития виртуальной среды 
библиотек и расширения границ их деятельности 
предлагается использование координируемой 
комплексной системы продвижения, учитываю-
щей ключевые характеристики библиотечных 
пользователей.

Вебометрические исследования библиотечного 
веб-пространства

Библиотеки расширяют границы собственной 
деятельности в цифровом пространстве, реализуя 
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взаимодействие и библиотечно- информационное 
обслуживание удаленных пользователей и чита-
телей библиотеки на площадках создаваемых 
веб-ресурсов (сайты, аккаунты в социальных сетях, 
другие веб-страницы). Развитие этой деятельности 
требует применения современных подходов 
к оценке ресурсов сети. Применение с этой целью 
методов вебометрии и веб-аналитики позволяет 
объективно и по разным параметрам проанали-
зировать эффективность работы создаваемых 
библиотекой ресурсов, изучить поведение пользо-
вателей и их предпочтения, выявить и устранить 
технические ошибки, определить стратегические 
направления развития в веб-среде.

Для изучения подходов вебометрической и веб-
аналитической оценки библиотечных ресурсов 
проведен анализ. Отмечено, что эти направле-
ния постепенно развиваются, публикационная 
активность свидетельствует, что количество 
исследований растет. Авторы поднимают вопросы 
перспективности и прогнозирования развития 
исследований в области вебометрии [25; 26], 
анализируется практический опыт вузовских, 
академических, областных библиотек [27–29]. 
На основе вебометрических данных строятся 
рейтинги сайтов [28].

Применение веб-аналитических инструментов 
на практике обеспечивает гибкость и оператив-
ность в совершенствовании сайта и становится 
в настоящее время незаменимым инструментом 
для стратегического развития библиотек. В кон-
тексте веб-аналитики авторы проявляют особый 
интерес к изучению применения на практике 
возможностей веб-аналитического инструмен-
тария [30; 31]. Отмечается, что веб-аналитиче-
ские инструменты имеют разный функционал, 
поэтому, чтобы собрать необходимые данные 
для объективного анализа веб-ресурса, следует 
использовать разные инструменты.

В рамках научно- исследовательской работы были 
проанализированы современные инструменты, 
применяемые для анализа библиотечного сайта 
и социальных аккаунтов, и предложен список 
рекомендуемых инструментов. Изучены особен-
ности сбора и представления веб-статистики 
библиотечного сайта в разных системах веб-
аналитики: «Яндекс.Метрика», Google Analytics, 
SimilarWeb, XTool и других; показана корреляция 
данных разных систем веб-статистики и анали-
тики, выявлены причины расхождения данных. 
Маркетинговые инструменты, используемые для 
развития деятельности библиотеки в социальных 
медиа, изучены в зависимости от принадлеж-
ности к группе: генераторы заголовков и кон-
тента для социальных медиа, веб-инструменты, 
позволяющие проводить мониторинг репутации 
и упоминаний в интернете; веб-инструменты 
для оценки социальных аккаунтов. Разработаны 
рекомендации по использованию  маркетинговых 

инструментов и показателей аналитических 
систем для оценки пользовательского поведения 
и деятельности научной библиотеки в веб-среде.

На основании данных веб-сервиса SimilarWeb 
проведена оценка эффективности деятельности 
областных научных библиотек Сибири и Дальнего 
Востока. Результат сравнительной оценки вебо-
метрических показателей сайтов библиотек 
представлен в виде рейтинга: мировой рейтинг 
(Global Rank), рейтинг страны (Country Rank), 
рейтинг библиотеки в категории «Библиотеки 
и музеи». Полученные результаты позволили 
выявить эффективные практики развития биб-
лиотек в веб-пространстве [32].

На основании результатов опроса «Современные 
тенденции развития ресурсов библиотек в веб-
пространстве» 2019 г., в котором приняли участие 
387 российских и зарубежных библиотек разных 
типо-видовых форм (академические, вузовские, 
публичные, детские и юношеские библиотеки), 
определены тренды развития деятельности 
библиотек в веб-пространстве и использова-
ния веб-аналитических инструментов и их воз-
можностей для развития ресурсов. Результаты 
опроса подтвердили увеличение числа офици-
альных сайтов и аккаунтов в социальных медиа, 
однако ответы респондентов свидетельствуют 
о недостаточной осведомленности о возмож-
ностях аналитических инструментов для раз-
вития собственных веб-представительств [33]. 
Были определены инструменты веб-аналитики, 
активно применяемые как российскими, так 
и зарубежными библиотеками.

Современные аналитические инструменты позво-
ляют получать актуальные данные о текущем 
состоянии ресурсов библиотеки, осуществлять 
постоянный мониторинг, планирование, прогно-
зирование их дальнейшего развития в рамках 
стратегического управления ресурсами в веб-
среде. На основании данных веб-аналитики 
проведено исследование востребованности 
библиотечных ресурсов и услуг на сайтах, сделан 
вывод о необходимости использования анали-
тических инструментов для проведения монито-
ринга активности посетителей, оценки интереса 
к ресурсам и услугам библиотеки и др. [34].

Эффективно выстроенный процесс управления 
веб-ресурсами является ключевым и способ-
ствует результативности развития деятель-
ности библиотеки в виртуальном пространстве. 
Определено, что современные аналитические 
инструменты помогают в решении многих задач, 
что способствует:
– эффективному развитию ресурса в цифровой 
среде; 
– получению объективных данных для 
принятия рационального решения по его 
совершенствованию; 
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– экономии временных, трудовых и финансовых 
затрат; 
– визуальному структурированию инфор-
мационного контента сайта в зависимости 
от популярности у пользователей (в частности, 
рациональному размещению библиотечных 
ресурсов и услуг на основании востребованности 
у пользователей).

Изучены современные способы управления 
содержанием сайта на основе вебометриче-
ских показателей, и разработан общий цикл 
управления библиотечными веб-ресурсами, 
который положен в основу модели управления 
сайтом, апробированной в 2021 г. на сайте ГПНТБ 
СО РАН [35]. Оптимальным для управления 
библиотечным сайтом выбран data–driven- 
подход, в основе которого лежат данные, гене-
рируемые веб-аналитическими инструментами. 
Предложенная модель управления позволяет 
применять единый подход и средства управ-
ления к библиотечному сайту в зависимости 
от поставленных целей, выявлять текущие 
проблемы и на основании объективных реше-
ний разрабатывать его дальнейшую стратегию 
развития в информационной среде. 

Результаты апробации доказали, что разрабо-
танная модель управления сайтом на основа-
нии данных веб-аналитических инструментов 
позволяет:
– повысить управляемость библиотечными 
сайтами за счет введения комплекса организа-
ционных, методических и аналитических средств, 
формализующих и поддерживающих процессы 
управления;
– применять единый эффективный подход и сред-
ства управления в зависимости от поставленных 
целей;
– использовать актуальные и объективные 
статистические данные для контроля и принятия 
решений по оптимизации сайта;
– накапливать соответствующую аналитическую 
базу для планирования дальнейшего стратеги-
ческого развития сайта библиотеки в информа-
ционном веб-пространстве;
– повысить контроль качества библиотечных 
сайтов;
– улучшить имидж библиотеки в информаци-
онной цифровой среде;
– увеличить эффективность использования 
сайта библиотеки.

Применение библиотеками единого подхода 
в управлении сайтами на основе данных веб-ана-
литики может повысить эффективность  онлайн- 
деятельности, позволяя вовремя принять меры 
по реорганизации сайтов, что положительно 
скажется на улучшении имиджа и повыше-
нии конкурентоспособности в библиотечно- 
информационной сфере в целом. 

Стратегическое технологическое 
развитие научной библиотеки

Автоматизация информационно- библиотечных 
процессов

ГПНТБ СО РАН для реализации проекта «Сервис- 
ориентированные информационные технологии 
в задачах эффективной организации библиотеч-
ных процессов и поддержки научных коммуни-
каций» проведены научно- исследовательские 
работы по построению системы, выполняю-
щей задачи автоматизации информационно- 
библиотечных процессов библиотек НИУ СО РАН 
на базе Единого центра автоматизации (ЕЦА). 
Основная идея ЕЦА – перенос функциональности 
библиотек различных НИУ на один технический 
ресурс в целях повышения качества информацион-
ного обслуживания ученых НИУ СО РАН, решения 
различных информационно- библиотечных задач 
и повышения качества их решения, исключения 
дублирования решений, организации экономи-
чески эффективного обслуживания.

Опыт эксплуатации систем одной библиотеки 
НИУ показал, что для обеспечения их функциони-
рования необходим специалист по администри-
рованию и сопровождению интегрированной 
библиотечной системы (ИБС). В библиотеках 
такие специалисты зачастую отсутствуют, для 
библиотек НИУ таких специалистов держать 
невыгодно. Система автоматизации библиотечно- 
информационных процессов СО РАН на базе 
ЕЦА позволяет обеспечить администрирование 
и поддержку ИБС.

Задачи исследования по построению ЕЦА вклю-
чают [36]:
– определение функций системы и оптимального 
способа связи НИУ СО РАН с центром в ГПНТБ СО 
РАН;
– выбор программных средств, наиболее полно 
обеспечивающих выполнение функций системы;
– разработка общесистемной технологии веде-
ния электронных каталогов (ЭК) и баз данных 
(БД) НИУ СО РАН в едином центре и технологии 
решения библиотечно- информационных задач 
на базе единого центра.
В ходе выполнения проекта определены и реали-
зованы необходимые для ЕЦА функции системы: 
комплектование, каталогизация, книговыдача, 
межбиблиотечный абонемент, ведение различ-
ных БД (например, БД трудов сотрудников НИУ 
с цитированием из WoS и Scopus), обеспечение 
удаленного доступа пользователей к ЭК и другим 
БД НИУ, администрирование всех вышепри-
веденных процессов.

Вопросы выбора оптимального способа связи 
НИУ с ЕЦА подробно освещены в публи-
кации С. Р. Баженова и др. [37]. В результате 
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 исследований и опытной эксплуатации выбран 
и сейчас используется вариант связи НИУ с помо-
щью доступа через удаленный рабочий стол (по 
протоколу RDP). Также были исследованы вопросы 
выбора программных средств для обеспечения 
функций системы ЕЦА. Существуют различные 
модели организации ИБС для одновременного 
предоставления функциональности различным 
библиотекам.

Один из вариантов организации ИБС связан 
с использованием облачных технологий автома-
тизации библиотечных процессов: «Поставщики 
сторонних услуг предлагают обслуживание в облаке 
по модели SaaS, что позволяет экономить на при-
обретении программного обеспечения» [38, с. 50]. 
«SaaS (программное обеспечение как сервис) пред-
усматривает предоставление провайдером доступа 
к программному обеспечению или приложениям 
конечному пользователю через интернет. В этом 
случае вся ответственность за работу сервиса 
(сетевых, аппаратных и программных модулей) 
делегируется провайдеру, который должен обес-
печить необходимый уровень качества» [38, с. 48].

По состоянию на 2021 г. в России существует 
несколько производителей облачных автоматизи-
рованных библиотечных информационных систем 
(АБИС), например «МАРК (Cloud)» [39], и автома-
тизированных интегрированных библиотечных 
систем (АИБС), например «МегаПро» [40]. Работа 
пользователей с «МАРК (Cloud)» и «МегаПро» 
организована в веб-браузере. За рубежом веду-
щим поставщиком облачных решений, автома-
тизирующих библиотечные операции, является 
компания Ex Libris [38]. Услугами Ex Libris поль-
зуются 5300 клиентов в 80 странах.

Второй вариант организации ИБС предусматри-
вает обычную серверную реализацию, без при-
менения облачных технологий. В таком варианте 
может использоваться АИБС с клиентом, реализо-
ванным как Windows- приложение. Этот вариант, 
с применением системы автоматизации библио-
теки ИРБИС64, был выбран для ЕЦА по результа-
там анализа функциональности программного 
обеспечения ИРБИС64 [37].

В ходе проекта «Сервис- ориентированные инфор-
мационные технологии в задачах эффективной 
организации библиотечных процессов и под-
держки научных коммуникаций» выполнялась 
проработка ЕЦА по различным направлениям.

Был расширен функционал системы для библиотек 
НИУ СО РАН за счет подключения системы под-
счета количества цитирований трудов сотрудников 
институтов СО РАН [41]. Подготовлено описание 
бизнес- логики для использования в программных 
приложениях автоматизированных систем (АС) 
межбиблиотечного абонемента (МБА) и доставки 
документов (ДД), учитывающей наиболее часто 

используемую технологию работы с заказами [42]. 
Выявлены и изучены дополнительные функцио-
нальные возможности и сервисы зарубежных 
АС МБА и ДД: 1) внутренняя и внешняя марш-
рутизация заказов, направленная на бесшовное 
обслуживание; 2) контроль выполнения заказов 
в соответствии с условиями авторского права; 
3) продление сроков пользования документами; 
4) оформление предложений пользователей 
о покупке изданий для фондов; 5) наличие личной 
учетной записи каждого пользователя библио-
теки; 6) размещение на защищенном портале 
выполненных цифровых документов для пользо-
вателей; 7) управление оплатой услуг, в том числе 
сбор сведений для оплаты владельцам авторских 
прав [43]. Предложена концепция нового онлайн- 
сервиса межбиблиотечного взаимодействия – 
«Электронный МБА», который объединяет выдачу 
электронных книг и оцифрованных документов, 
находящихся в коллекциях библиотек, на опре-
деленный срок с учетом законодательства РФ [44].

К ЕЦА подключены и работают НИУ Красноярска, 
Новосибирска и Омска. В перспективе в ЕЦА пла-
нируется реализация сервисов, наиболее важных 
для библиотек НИУ СО РАН.

Использование Web- ИРБИС в предоставлении 
библиотечно- информационных ресурсов и услуг

В ГПНТБ СО РАН используется модуль Web- ИРБИС, 
в котором на 2021 г. доступно более 100 БД общим 
объемом около 71 млн записей: каталоги книг, 
имидж- каталоги, каталоги сериальных изданий; 
полнотекстовые, реферативные, библиографиче-
ские, биобиблиографические БД. 

В модуле Web- ИРБИС проведены доработки, 
в результате которых пользователи получили: 
оптимизированный набор поисковых полей 
с учетом особенностей электронных ресурсов, 
поиск по всем или отдельным группам и отдель-
ным электронным ресурсам; режимы поиска для 
решения различных задач с учетом пользова-
тельских предпочтений; возможность уточнения 
результатов поиска через поисковые поля и через 
гиперссылки в описании изданий (по авторам, 
тематическим, географическим рубрикам, ГРНТИ); 
сервисы просмотра новых поступлений по дате 
и теме (навигатору ГРНТИ, тематическим нави-
гаторам); возможность сохранения описания 
изданий в стандартных форматах (pdf, doc, ISO), 
а также сохранения, редактирования поиско-
вых запросов и подписки на получение новых 
поступлений по электронной почте в «Личном 
кабинете» (интерактивная система избирательного 
распространения информации – ИРИ). При про-
смотре результатов поиска, кроме стандартного 
сервиса «заказ печатных изданий», открыт доступ 
к полнотекстовой информации через гипер-
ссылки в описаниях изданий (по индексу DOI; для 
изданий, представленных в открытом доступе, 
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в системах Open Access или поступивших в фонд 
на электронных носителях).

В результате оцифровки ветхого книжного 
фонда и компенсации недокомплектования на-
учно- техническими изданиями в ГПНТБ СО РАН 
с 2010 г. начали создаваться полнотекстовые БД: 
«Электронные книги в ГПНТБ СО РАН» (включает 
3266 оцифрованных ветхих, востребованных 
печатных изданий и электронных аналогов печат-
ных изданий, полученных по договору, в дар); 
«Научные мероприятия РАН» (включает 6136 об-
народованных, полученных в дар электронных 
изданий, электронных аналогов печатных изданий, 
которые, как правило, не поступают в печатном 
варианте в библиотеку). На 2021 г. через Web- 
ИРБИС в ГПНТБ СО РАН пользователям были 
доступны 11 полнотекстовых БД с совокупным 
объемом более 27 756 записей.

Полные тексты представлены также в каталогах 
и библиографических БД библиотеки. Ссылки 
на полные тексты, оглавления частично даны 
в 10 461 (1 %) издании, включенном в каталог книг. 
С начала XXI в. в библиографических БД последо-
вательно проводится работа по архивированию 
электронных изданий, обнародованных или 
представленных в открытом доступе в интернете. 
Количество ссылок на полные тексты, напри-
мер, в БД «Научная Сибирика: природа, история, 
экономика, культура, наука Сибири и Дальнего 
Востока» за 2020 г. имеют 20 854 (60 %) документа: 
заархивированные материалы научных меро-
приятий, обнародованные в интернете; издания 
на CD-ROM; издания с DOI; статьи из журналов, 
представленных в открытом доступе. 

В 2018 г. Ассоциация ЭБНИТ представила новую си-
стему автоматизации библиотек ИРБИС64+, пред-
назначенную для создания и ведения электронной 
библиотеки. В 2018–2019 гг. в ГПНТБ СО РАН про-
ведено исследование функциональности модулей 
новой системы для работы с электронными ката-
логами (на основе «Электронного каталога книг»), 
библиографическими БД (на основе БД «Научная 
Сибирика...») и полнотекстовыми БД (на основе БД 
«Научные мероприятия РАН» и БД «Электронные 
издания ГПНТБ СО РАН»). 

Очевидно, что формирование WEB информаци-
онно- поисковой системы (ИПС) ГПНТБ СО РАН 
с функциями электронной библиотеки (на основе 
модуля Web- ИРБИС64+) – актуальная задача, 
способствующая созданию поисковой системы 
с новыми возможностями: поиска по полным 
текстам и по запросу в виде фразы на естествен-
ном языке; просмотра новых поступлений или 
изданий за определенный период (по теме, автору, 
заглавию и т. д.); фасетной навигации (ранжиро-
вания результатов поиска по автору, году издания, 
тематической, географической рубрике и т. д.); 
разных прав доступа пользователей к полным 

текстам, учета обращений пользователей к пол-
ным текстам, ряда других опций.

По результатам исследования и тестирования 
новой сиcтемы в 2019 г. разработана техноло-
гия поэтапного внедрения системы ИРБИС64+ 
в ГПНТБ СО РАН с учетом специфики библио-
теки. В модуле Web- ИРБИС64+ предполагается 
провести необходимые доработки – оставить 
лучшие решения из прежних версий WEB ИПС 
ГПНТБ СО РАН: сгруппированные электронные 
ресурсы; доступ ко всем ресурсам, отражающим 
входящий поток литературы в библиотеку; разные 
режимы поиска с учетом привычек и задач поль-
зователей; «Личный кабинет» с возможностью 
редактирования поисковых запросов и подписки 
на получение новых поступлений по электронной 
почте (функции интерактивного ИРИ); систему 
заказа [45; 46].

Справочно- поисковый аппарат библиотеки: 
новые возможности и оценка качества

Важнейшим направлением технологии развития 
научной библиотеки являются работы в обла-
сти совершенствования справочно- поискового 
аппарата (СПА). 

Для современного СПА библиотеки характерен 
отказ от традиционной части СПА и активное раз-
витие ЭК. ЭК существенно отличаются по составу, 
структуре, содержанию и способам реализации 
функций от своих карточных предшественников. 
Терминологический анализ понятия «электронный 
каталог» показал, что единое четкое определение, 
позволяющее выделить ЭК в ряду других сходных 
объектов, отсутствует. Разные подходы дают сво-
боду для толкования, позволяют включать в состав 
ЭК разные элементы, приписывать им различные 
функции. На основе анализа профессиональной 
литературы с 1990 по 2017 г. Г. А. Скарук был полу-
чен вывод: современный ЭК – сложный много-
компонентный объект, к различным компонентам 
которого следует применять разные критерии 
и методы анализа качества [47].

Формирование и развитие электронных биб-
лиотечных каталогов дали ряд преимуществ, 
связанных с осуществлением поиска информа-
ции в библиотеках. Дистанционный доступ к ЭК, 
возможности поиска по каждому слову библио-
графической записи (БЗ), использования логи-
ческих операторов при составлении поискового 
предписания, усечения слов и словосочетаний, 
сочетания различных по структуре и свой ствам 
информационно- поисковых языков (ИПЯ) пре-
доставили уникальные возможности управле-
ния процессом поиска и способов получения 
информации. 

Функциональные возможности ЭК теоретически 
безграничны. Однако существует ряд проблем, 
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препятствующих их эффективному использованию. 
Для выявления проблем и разработки путей их 
решения были поставлены следующие задачи: 
– изучения результатов исследований мнений 
пользователей о комфортности использования 
ЭК, проведенных в отечественных и зарубежных 
библиотеках;
– анкетирования библиотечных специалистов 
и пользователей ЭК ГПНТБ СО РАН;
– мониторинга ЭК крупнейших библиотек страны;
– разработки системы оценки качества и эффек-
тивности ЭК библиотек.

Изучение результатов проведенного в зарубеж-
ных библиотеках анкетирования пользователей 
показало, что проблемам поиска информации 
в ЭК уделялось пристальное внимание в основ-
ном в конце XX в. специалистами S. V. Lombardo 
[48], M. Gets [49] и др. В связи с тем что внедре-
ние компьютерных технологий в библиотечные 
процессы в нашей стране началось значительно 
позже, подобные исследования в российских 
библиотеках стали проводить только в начале 
XXI в. Этому вопросу уделяют пристальное вни-
мание специалисты Библиотеки по естественным 
наукам (БЕН) РАН, Российской государственной 
библиотеки (РГБ) [47; 50; 51]. 

Проведенное в ГПНТБ СО РАН исследование 
показало, что проблемы, с которыми сталкивается 
пользователь при поиске информации, связаны 
с восприятием предоставляемых в ЭК сведений, 
низким качеством БЗ, отсутствием знаний о по-
исковых возможностях каталогов, различным 
ассортиментом поисковых словарей и вариан-
тов поиска информации в разных библиотеках. 
Качество информационного, лингвистического, 
технического обеспечения ЭК библиотек не соот-
ветствует современным требованиям пользо-
вателей, что понижает эффективность поиска 
информации, а значит, и уровень обслуживания. 
Недостаток сведений о стратегии и механизме 
поиска, отсутствие рекомендаций при составлении 
поискового запроса также негативно сказываются 
на результате поиска. Основными требованиями 
пользователей к ЭК являются комфортность ис-
пользования, доступность, легкость восприятия 
предоставляемой информации.

Проблема поиска информации об изданиях со-
стоит не только в комфортности использования 
ЭК библиотек, но и в качестве создания библио-
графического описания (БО) на документы, кото-
рое заключается в полноте идентифицирующих 
признаков в записях, соответствии составления 
БЗ Российским правилам каталогизации (РПК) 
и других характеристиках.

Для оценки полноты и точности составления 
БЗ в ЭК библиотек был проведен сравнительный 
анализ БО на документы различных видов изда-
ний. Анализ БЗ показал, что основные проблемы 

предоставляемой информации в ЭК российских 
библиотек связаны с низким качеством и пробле-
мой вариативности записей. В первую очередь это 
вызвано неиспользованием некоторых областей 
при создании БЗ, применением сокращений слов 
при составлении БО, недостаточной степенью 
детализации содержания документов, предостав-
лением неполных сведений о фонде библиотек. 
Низкая информационная, лингвистическая, тех-
ническая совместимость ЭК различных библиотек, 
неполное раскрытие фондов негативно влияют 
на эффективность поиска информации в ЭК.

Поэтому одним из важных направлений повыше-
ния эффективности использования ЭК является 
обеспечение качества как с позиций содержа-
щейся в нем информации, так и с точки зрения 
восприятия пользователем предоставляемых све-
дений. Качество ЭК – залог эффективного исполь-
зования библиотечных фондов. Контент- анализ 
публикаций показал, что вопросы повышения 
качества электронных библиотечных каталогов 
активно рассматривались в зарубежной печати 
еще с конца прошлого века. Б. Родригез была 
разработана модель оценки интерактивных 
общедоступных каталогов вузовских библио-
тек. С помощью серии индикаторов оценивался 
дизайн, поисковые характеристики и удобство 
интерфейса [52].

В российской печати некоторыми специалистами 
были опубликованы работы по разработке крите-
риев оценки качества ЭК; важным методологиче-
ским подходом к исследованию качества библио-
течных услуг является выделение двух аспектов 
этой проблемы и, соответственно, двух систем 
критериев качества: с позиции библиотеки и с по-
зиции потребителя интеллектуальных услуг [53]. 
Рассматривались также проблемы оценки качества 
отдельных характеристик ЭК [54; 55]. В результате 
проведенной работы определена следующая 
группа показателей системы оценки качества: 
1. Полнота отражения фондов библиотеки. В рам-
ках этого показателя вычисляется отношение 
числа имеющихся в ЭК БЗ к общему числу единиц 
хранения в фонде.
2. Качество БЗ ЭК. В группу показателей входят 
следующие характеристики БЗ: наличие грамма-
тических ошибок и опечаток в БЗ ЭК, соответствие 
БЗ РПК, формату каталогизации, степень полноты 
составления БЗ, сокращения слов и словосочета-
ний в элементах БЗ.
3. Точки доступа. Данные элементы в БЗ оцени-
ваются с позиций их количества и качества.
4. Снабжение БЗ дополнительной информацией. 
Оценивается наличие в БЗ аннотаций, оглавлений, 
изображений обложек, ссылок на полный текст и т. п. 
5. Языки тематического поиска. В рамках показа-
теля отдельно оценивается количество и качество 
языков тематического поиска.
6.  Актуализация. В группе показателей рас-
сматривается оперативность предоставления 
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 информации о новых поступлениях, оператив-
ность внесения информации об изменениях 
и дополнениях.
7. Система подсказок. В группу показателей входят: 
информация о составе и содержании ЭК, наличие 
инструкций и руководств по проведению поиска, 
механизма проверки правильности написания 
слов, инверсии слов, ссылочно- справочного аппа-
рата, оповещение об альтернативном варианте 
поиска в случае поисковых неудач, расшифровка 
библиотечных терминов, информация о класси-
фикационных ИПЯ, система обратной связи.
8. Система поиска. В группе данных показателей 
оцениваются: режимы поиска информации, ассор-
тимент поисковых словарей, средства повышения 
результативности поиска. 
9. Визуальное оформление. Рассматриваются 
размеры шрифтов, цветовое оформление, раз-
мещение информации в ЭК. 
10. Участие в библиотечных корпоративных систе-
мах [56].

Показатели, предложенные в разработанной 
методике оценки качества и эффективности ЭК, 
предназначены прежде всего для анализа ЭК 
научной библиотеки. Критерии качества могут 
варьироваться в зависимости от типа и вида 
библиотеки, ее задач, профиля комплектования 
и величины фондов, контингента читателей 
и других характеристик. В совокупности они 
обеспечивают наиболее полное представление 
о преимуществах и недостатках ЭК, соответствии 
его качества информационным потребностям 
пользователей.

Заключение 

Проведенные исследования стали составной 
частью концепции построения стратегической 
модели развития информационных технологий 
в научных библиотеках, способствующей эффек-
тивному информационному сопровождению 
ученых и специалистов. 

В основе выработанных в ходе реализации про-
екта концептуальных подходов представлены: 
1) веб- и мобильные технологии; 
2) сервисы систем автоматизации библиотеч-
ных процессов (справочные и информационные 
сервисы автоматизированной системы межбиб-
лиотечного абонемента и доставки документов 
на примере Единого центра автоматизации биб-
лиотечно- информационных процессов СО РАН); 
3) стратегии развития библиотечных веб-ресурсов 
(рис.); 
4) система оценки их эффективности с помощью 
инструментов веб-аналитики и качественных мето-
дов, практик юзабилити- тестирования, методов ор-
ганизации и управления веб-представительствами. 

Важная тенденция современного развития биб-
лиотек – выход в веб-пространство. Выработаны 
рекомендации по повышению эффектив-
ности деятельности библиотек в веб-среде. 
Использование отчетов, отслеживание собы-
тий с помощью систем веб-аналитики помогут 
определить ключевые показатели эффектив-
ности на основе часто используемого контента. 
Лучшее понимание того, что пользователи 

Рис. Ресурсы и услуги библиотеки в веб-пространстве
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хотят найти на сайте, поможет специалистам 
создать удобный для пользователей функцио-
нальный сайт или изменить уже существую-
щий. Использование данных веб-аналитики 
позволит сделать процесс сбора информации 
о поведении пользователей более быстрым 
и удобным. Любая библиотека, осуществляя 
сбор и анализ данных о поведении пользова-
телей на сайте библиотеки, сможет улучшить 
свой сайт и привлечь внимание пользователей 
к своему контенту.

Таким образом, научные исследования, связанные 
с определением сервис- ориентированных информа-
ционных технологий в задачах эффективной органи-
зации библиотечных процессов и поддержки научных 
коммуникаций, подтверждают важность и необходи-
мость использования методик вебометрической 
оценки сайтов библиотек, разработки веб-дизайна 
и удобства сайтов, генерации ресурсов и  услуг с уче-
том пользовательских предпочтений, применения 
маркетинговых инструментов в стратегическом 
развитии библиотек, в том числе в веб-пространстве.
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