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Аннотация. Информационно-аналитические 
продукты и услуги (ИАПУ) прошли длительный 
путь в своем развитии: начиная с древних 
рукописных сводов и до современных разно-
видностей (рейтинги, карты знаний, инфогра-
фика). Цель статьи – анализ подходов и прак-
тик к созданию научными библиотеками ИАПУ 
с учетом развития информационных техно-
логий. Изучаются ИАПУ, которые становятся 
ключевым компонентом поддержки пользова-
телей научных библиотек. Кратко рассмотрен 
исторический путь развития аналитико-
синтетической обработки информации. Особое 
внимание уделено эмерджентным технологиям 
(искусственного интеллекта, больших данных, 
AR/VR) в информационно-аналитической 
деятельности библиотек. На основе проведен-
ного анализа ИАПУ, представленных на сайтах 
библиотек ведущих вузов мира (топ-15 миро-
вых и 15 российских университетов), вошед-
ших в Лейденский рейтинг в 2024 г., получены 
результаты, которые продемонстрировали 
разработанность походов к созданию ИАПУ 
и позволили определить наиболее популярные 
и нестандартные формы ИАПУ в научных 
библиотеках.
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Abstract. Information and analytical products 
and services (IAPS) have come a long way in their 
development, starting from ancient handwritten 
collections to modern varieties (ratings, knowl-
edge maps, infographics). The purpose of the 
work is to analyze approaches and practices 
relative to the creation of IAPS by scientific 
libraries taking into account the development 
of information technologies. IAPS, which are be-
coming the key component of supporting users 
of scientific libraries, are considered. The historical 
path of the development of analytical and synthet-
ic information processing is briefly considered. 
Particular attention is paid to emergent technolo-
gies (artificial intelligence, big data, AR / VR) 
in the information and analytical activities of 
libraries. Based on the analysis of IAPS presented 
on the websites of libraries of the world’s leading 
universities (TOP-15 world and 15 Russian univer-
sities) included in the Leiden Ranking in 2024, 
the results were obtained that demonstrated 
the extent of the development of approaches 
to the creation of IAPS and made it possible 
to determine the most popular and non-standard 
forms of IAPS in scientific libraries.
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Введение

Информационная аналитика, характеризующаяся 
производством нового знания на основе 
переработки имеющейся информации в целях 
принятия решений [1], становится одним из клю-
чевых направлений деятельности научных 
библиотек. Это подтверждается действующим 
с 01.03.2023 до 01.03.2029 г. профессиональным 
стандартом 04.016 «Специалист по библиотечно-
информационной деятельности»1, где такой вид 
работы прямо или косвенно входит в большинство 
трудовых функций. Научные библиотеки реали-
зовывают это направление, активно развивая 
информационное обслуживание в веб-среде, пред-
лагая пользователям (ученым, преподавателям, 
студентам) все более широкий спектр продуктов 
и услуг. Среди стратегически важных задач их 
деятельности можно перечислить подготовку 
информационно-аналитической продукции – вто-
ричной информации, созданной в результате 
аналитико-синтетической обработки первичных 
документов [2]; обеспечение доступа к инфор-
мационным ресурсам; поддержку исследований 
на всех этапах жизненного цикла, а также консуль-
тационную помощь, практические рекомендации 
и руководства по управлению научными данными 
и другим востребованным проблематикам [3; 4].

Библиотечные информационно-аналитические 
продукты и услуги (ИАПУ) дают возможность 
пользователям оперативно получать готовые 
решения в выявлении актуальных научных 
проблем, анализе постоянно растущих массивов 
публикаций и других источников, поиске 
и отборе релевантных данных по заданной 
тематике. В рамках статьи рассмотрение ИАПУ 
во взаимосвязи друг с другом обусловлено 
устоявшейся в профессиональном сообществе 
точкой зрения, согласно которой услугой могут 
считаться информационные продукты, которые 
были предоставлены пользователям [5], а также 
если они «были созданы в ответ на конкретный 
запрос» [6, с. 15–16]. Изучение эволюции развития 
и современных подходов к созданию научными 
библиотеками различных ИАПУ с учетом спе-
цифики внедрения эмерджентных технологий 
в библиотечно-информационную деятельность 
стало целью исследования.

Методика исследования

Изучение истории создания, развития и много-
образия жанров ИАПУ в библиотеках осуществлено 
методом контент-анализа научных публикаций. 

1	  Об утверждении профессионального стандарта 
«Специалист по библиотечно-информационной деятель-
ности» : приказ М-ва труда и соц. защиты Рос. Федерации 
от 14 сент. 2022 г. № 527н // Официальный интернет-портал 
правовой информации. URL: http://publication.pravo.gov.ru/
document/0001202210140007 (дата обращения: 14.07.2025).

На основе исследования ИАПУ, представленных 
на сайтах библиотек ведущих вузов мира (топ-15 
мировых и 15 российских университетов), вошед-
ших в Лейденский рейтинг 2024 г.2, определены 
современные тенденции в подготовке ИАПУ. Выбор 
университетских библиотек в качестве объекта 
анализа связан с тем, что их пользователи – одни 
из основных потребителей информационно-
аналитической продукции, а вузовские библио-
теки, как правило, оперативно внедряют новые 
формы обслуживания, реагируя на запросы акаде-
мического сообщества. Отбор библиотек осущест-
влен по степени научного влияния университета 
в мировом сообществе, а ранжирование в рейтинге 
проведено по количеству и доле публикаций уни-
верситета, которые входят в топ-10 наиболее часто 
цитируемых. Полученные результаты анализа 
выбранных сайтов продемонстрировали разрабо-
танность походов к созданию ИАПУ и позволили 
определить наиболее популярные и нестандартные 
формы ИАПУ в научных библиотеках.

Эволюция подходов к созданию 
информационно-­аналитических 
продуктов и услуг

Считается, что аналитика – относительно новое 
направление для классической теории и практики 
библиотечно-информационной деятельности [7]. 
Тем не менее информационно-аналитическая 
работа берет свое начало с глубокой древности 
и впервые зафиксирована в рукописных текстах 
IV–III тыс. до н. э. Основная цель таких текстов 
заключалась в изложении, объединении и сохра-
нении знаний в максимально свернутой форме. 
Основоположником теоретической информаци-
онной аналитики является Аристотель (384–322 гг. 
до н. э.), который сформулировал базовые правила 
получения нового знания. Он показал, что пра-
вильные рассуждения подчиняются небольшому 
числу законов, независимых от частной природы 
объектов, и вывел законы тождества, противоречия, 
которые составили логико-методологический 
фундамент современной текстовой аналитики 
и предвосхитили развитие технологий автома-
тизированного анализа текстовых данных [7].

Для подготовки таких ранних жанров обзорных 
документов, как беседы, руководства и поучения, 
требовались разнообразные приемы анализа 
предшествующего знания. По оценкам исследо-
вателей, именно в библиотеках зародились пер-
вичные методики анализа и свертывания инфор-
мации: создания библиографического описания, 

2	  Ежегодный рейтинг, который формируется Центром 
исследований науки и технологий (CWTS) Лейденского 
университета в Нидерландах, оценивающий университеты 
мира на основе библиометрических показателей по дан-
ным Web of Science и OpenAlex. CWTS Leiden Ranking 2024 // 
Leiden University : website. URL: https://www.leidenranking.
com/ (accessed 14.07.2025).

http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202210140007
http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202210140007
https://www.leidenranking.com/
https://www.leidenranking.com/
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аннотирования, классификации и предметизации 
изданий. Библиографы стали первыми, кто состав-
лял библиографические своды (картину накоплен-
ного знания) и проводил их библиометрический 
анализ [8].

Как отмечала Г. Ф. Гордукалова, принципиально 
важным этапом в развитии аналитики стала дея-
тельность Р. Луллия (XIII–XIV вв.), создателя системы 
концентрических кругов, который пытался научить 
людей выводить новые сочетания терминов на ос-
нове подобранных таблиц, что предвосхитило 
фасетно-блочный подход в информационном 
анализе. Кроме того, это была первая ориентация 
на новое выводное знание о мире [7]. Позднее 
информационные аналитики будут использовать 
сопоставительные таблицы в качестве основного 
инструментария. Также значительное влияние 
на формирование информационной аналитики ока-
зало развитие науки, в частности естествознания, 
математики (XVII–XIX вв.) и зародившегося в Европе 
позитивизма (XIX–XX вв.), что вызвало интерес 
к методам познания, логике доказательств и т. д. 
В результате стали появляться первые аннотации, 
рефераты, переводы, обзоры.

В Российской империи XVIII в. формирование 
видов аналитико-синтетической переработки 
информации тесно связано с созданием и разви-
тием периодики, сопровождавшейся различными 
информационно-аналитическими продуктами 
(переводами, аннотациями, обзорами, рефератами, 
экстрактами, сводными рефератами, дайдже-
стами), количество которых нередко преобла-
дало в сравнении с оригинальными статьями [9].

С течением времени ИАПУ стали совершенство-
ваться и получать дальнейшее распростране-
ние, постепенно формировалась библиографиче-
ская картина мира. Серьезный вклад в развитие 
информационно-аналитической деятельности 
внесли исследователи документального потока 
(В. Г. Анастасевич, В. С. Сопиков, Н. М. Лисовский 
и т. д.), благодаря которым были введены библио-
метрические индикаторы. Уже в 1960–1980-е гг. 
существенное влияние на информационную анали-
тику в библиотечно-информационной деятельно-
сти оказал информационный подход, рассматривае-
мый в работах Д. И. Блюменау, Р. С. Гиляревского, 
А. И. Михайлова, А. И. Черного и других исследо-
вателей [10, с. 121].

В то же время (1960–1990 гг.) стали активно раз-
виваться дифференцированное обслуживание 
руководителей; избирательное распространение 
информации и оперативное сигнальное инфор-
мирование, или Current Contents (СС) за рубежом. 
К важнейшим из традиционных форм последнего 
вида, характерных для 1960–1980-х гг., относятся: 
текущие библиографические указатели; списки 
изданий, поступивших в библиотеку; библиографи-
ческие карточки на новые книги и статьи; выставки 

и картотеки новых поступлений; систематизиро-
ванные библиографические указатели; указатели 
содержания журналов [11, с. 363]. Они возникли 
в ходе деятельности основателя Института научной 
информации (Institute for Scientific Information – ISI) 
Ю. Гарфилда. Им было принято решение о создании 
СС для того, чтобы предупредить исследователей 
об интересующих их статьях еще до появления 
журнала на библиотечных полках.

В 1960 г., с момента основания ISI, Ю. Гарфилдом 
был предложен сервис по выборочному распро-
странению информации (Selective Dissemination 
of Information – SDI), в рамках которого осущест-
влялось автоматическое оповещение о цитирова-
нии по теме (Automatic Subject Citation Alert – ASCA). 
С помощью ASCA исследователь мог создать 
профиль поиска, включающий любую комбина-
цию имен авторов, ключевых слов, организаций, 
журналов [12].

С 1957-го по 1980-е гг. в СССР была организована 
разветвленная сеть всесоюзных, отраслевых, 
региональных и низовых информационных орга-
нов научно-технической информации, которые 
наряду с библиотеками обеспечивали регистра-
цию, библиографическую обработку, учет, хра-
нение и распространение информационных 
ресурсов, часть из которых систематично решала 
обзорно-аналитические задачи. Нарастающий 
спрос на обзорно-аналитическую информацию 
и, как следствие, становление российской инфор-
мационно-аналитической деятельности (ИАД) 
зафиксированы с середины 1990-х гг. В условиях 
экспоненциальных темпов роста мирового доку-
ментального потока, растущих уровней фраг-
ментации, дублирования и степени рассеяния 
публикаций по теме, сокращения полупериодов 
старения литературы выдвигались новые требо-
вания к выполнению запросов читателей: нужен 
краткий ответ, обзорная справка, оценка при 
рекомендации конкретных информационных 
источников [8]. По этой причине в последней чет-
верти ХХ в. активно создавались информационно-
аналитические службы (подразделения) в струк-
туре органов власти, министерствах и ведомствах, 
органах СМИ, бизнесе, при политических партиях 
и движениях [13]. Их основной задачей стало 
информационное сопровождение деятельности 
органов управления в соответствующих сферах, 
включающее упорядочивание информационного 
пространства, оптимизацию информационных 
потоков, сохранение накопленных информацион-
ных ресурсов и т. п. [14]. В этот период возникли 
новые формы аналитических материалов: карты 
знаний, новостные дайджесты, отчеты, рейтин-
говые таблицы и т. д. [7].

Первые ИАПУ, создаваемые библиотеками в сети, 
появились с развитием интернет-технологий 
в конце 1990-х – начале 2000-х гг. В этот период 
они стали активно использовать сайты для 
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предоставления доступа к своим ресурсам и услу-
гам, а также для информирования пользователей 
о новых материалах и публикациях [15]. Согласно 
исследованию, проведенному в университете 
Исландии в 1995–1996 гг. [16], первые зарубежные 
библиотечные веб-представительства включали 
общие сведения о библиотеке, а также внешние 
ссылки на избранные источники в интернете – 
первые подборки ресурсов.

К началу XXI в. сложились теоретико-
методологические основы информационно-
аналитической деятельности библиотек, вклю-
чающие различные определения, концепции, 
подходы к классификации ИАД и ИАПУ. Вместе 
с тем с 2010-х гг. информационно-аналитические 
услуги рассматриваются библиотечными спе-
циалистами как вектор развития библиотечно-
информационных учреждений в целом [8].

Таким образом, современные ИАПУ включают 
множество разновидностей.
•	 Услуги: сервисы по информационной поддержке 
на всех этапах жизненного цикла исследований; 
новостное информирование; консультационная 
помощь, касающаяся аналитической деятельности; 
предоставление информационно-аналитической 
продукции в интернете и т. д.
•	 Продукты: обзоры (систематический, аналитиче-
ский, библиометрический и т. д.); дайджесты; руко-
водства; рейтинги; карты знаний; инфографика; 
облака ключевых слов (тегов); подборки ресурсов 
по заданным параметрам; новости, прошедшие 
вторичную обработку, и созданные на их основе 
ленты и др.

Отдельного пояснения требует включение в пе-
речень ИАПУ новостей и различных подборок. 
Существует точка зрения, согласно которой но-
востные услуги (рекламная продукция, новости, 
выставка новых поступлений, список новых поступ-
лений и т. д.) не направлены на обслуживание поль-
зователя библиотеки, так как являются рекламной 
продукцией, входящей в систему маркетинговых 
действий [17]. По нашему мнению, новости, про-
шедшие аналитико-синтетическую переработку, 
относятся к информационно-аналитическим про-
дуктам, так как библиотечный специалист, анали-
зирующий новостные тексты, не только занима-
ется их поиском и отбором, но и самостоятельно 
описывает их, придает им лаконичный вид для 
пользователей. Одним из способов представления 
такого рода информации становится новостная 
лента – совокупность новостных статей, разме-
щенных во внешней или внутрикорпоративной 
сети. Это тоже можно назвать услугой, поскольку 
пользователям предоставляется постоянный поток 
информации в реальном времени. Новостные 
ленты, как правило, организованы таким образом, 
чтобы удовлетворить потребности аудитории 
в оперативной информации, и могут включать 
различные форматы (текст, видео, изображения).

К информационно-аналитическим продук-
там также относятся различные подборки он-
лайн-ресурсов и инструментов для помощи 
в проведении исследований, представленные 
в систематизированном виде в соответствии 
с определенными критериями. Такие подборки 
создаются посредством аналитической обработки 
информации с учетом актуальности, доступности, 
качества и тематики источников, что особенно 
значимо в условиях ограничений российских 
пользователей к ним.

В настоящий момент жанры ИАПУ и методы 
их изучения продолжают непрерывно разви-
ваться в ответ на изменения интернет-среды 
и потребности аудитории [18].

Трансформация информационно-­
аналитических продуктов и услуг 
в условиях внедрения эмерджентных 
технологий 

В связи с изменением потребностей и ожиданий 
пользователей научные библиотеки стали при-
менять библиотечно-информационные техно-
логии – комплекс информационных технологий, 
направленных на создание и сохранение библио-
течно-информационных продуктов и оказание 
библиотечно-информационных услуг [19]. Среди 
них особое место занимают эмерджентные (от англ. 
emergent – неожиданно появляющийся), или посто-
янно развивающиеся, технологии. Термин «эмер-
джентность» впервые был использован лауреатом 
Нобелевской премии Ф. У. Андерсоном в статье, 
опубликованной журналом Science в 1972 г. [20]. 
Согласно точке зрения Ф. У. Андерсона, эмер-
джентность – это закономерность, в результате 
которой у системы возникают новые свойства, 
отсутствовавшие ранее у ее элементов. Позднее 
на основе этой концепции был введен термин 
«эмерджентные технологии», характеризующий 
появление новых свойств в результате объеди-
нения технологий [21, с. 23].

Характерными признаками эмерджентных техно-
логий являются инновационность, быстрое 
и непрерывное развитие и влияние на различ-
ные отрасли. Среди эмерджентных технологий, 
применяемых в библиотеках, исследователи 
[22–26] выделяют: искусственный интеллект 
(Artificial Intelligence); блокчейн (Blockchain); 
виртуальную и дополненную реальность (AR, 
VR); большие данные (Big Data); облачные вы-
числительные технологии (Cloud Computing 
Technologies) и другие интернет-технологии. 
Их использование в библиотеках меняет спо-
собы управления фондами, информационного 
обслуживания и взаимодействия с пользовате-
лями, а также создает новые возможности для 
сотрудничества, инноваций, накопления знаний 
[24] и методов создания ИАПУ.
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Анализ информационно-­
аналитических продуктов и услуг 
на сайтах научных библиотек 

Библиотеки предлагают пользователям широкий 
спектр различных информационных продуктов 
и услуг, однако мы акцентировали внимание 
именно на ИАПУ, а также на современных спосо-
бах их создания и представления пользователям. 
Так, библиотека Технологического института моды 
в Нью-Йорке активно применяет технологии 
виртуальной и дополненной реальности, популя-
ризируя свои информационно-аналитические 
услуги, в том числе виртуальной справочной 
службы в виде AR-игры. Идея была заимствована 
у библиотеки Беркли-колледжа в Вествуде (Нью-
Джерси, США), собравшей примеры практиче-
ского использования технологии в библиотеке: 
интерактивные дисплеи, карты, технологические 
занятия, брошюры и листовки, справочная служба 
и др. [25]. Кроме того, библиотеки адаптируются 
к быстрому расширению услуг по обработке дан-
ных и знаний. К примеру, библиотека Гарвардского 
университета формализовала и увеличила под-
держку управления исследовательскими данными3.

Предметные услуги по работе c исследователь-
ской группой (на примере предметной группы 
по медико-биологическим наукам) предлагает 
университетская библиотека Шанхая Цзяо Тонг4, 
выстроившая отношения с исследовательскими 
группами на разных уровнях.
	Микроуровень. Библиотекари-предметники 
сосредоточены на обучении индивидуальной 
информационной грамотности студентов, препо-
давателей и исследователей. Например, летний 
лагерь Big Data Training.
	Мезоуровень. «Встроенные» в исследователь-
ский проект библиотекари (embedded librarians).
	Макроуровень. Предметные библиотекари под-
держивают руководителей исследовательской 
группы в принятии решений на основе интел-
лектуального анализа данных. Например, отчеты 
по фармакологическому и токсикологическому 
анализу [27, с. 75].

По данным отчета, представленного в 2024 г. 
компанией Clarivate5, большинство библиотек 
уже имеют план по внедрению ИИ-технологий или 
находятся на стадии их разработки. Кроме того, 

3	  Thomas S. E. Libraries & Data. URL: https://projects.
iq.harvard.edu/files/dcm2016/files/the_harvard_library_data.
pdf (accessed 16.04.2025).
4	  Shanghai Jiao Tong University Library : website. URL: https://
www.lib.sjtu.edu.cn/f/main/index.shtml (accessed 17.05.2025).
5	  Pulse of the Library : global survey of academic, public and 
national libraries that assesses trends and measures impact of 
technologies such as AI // Clarivate : website. URL: https://clarivate.
com/pulse-of-the-library/?campaignname=LibraryOfTomorrow_
Retention_AG_Global_2024&campaignid=701Do000000l5Y
GIAY&utm_campaign=LibraryOfTomorrow_Retention_AG_
Global_2024&utm_source=Press_Release&utm_medium=Owned_
Press (accessed 05.05.2025).

ИИ помогает библиотекам достигать своих ключе-
вых целей (поддержка обучения студентов – 52 %; 
повышение эффективности исследований – 47 %; 
доступность контента – 45 %). В качестве примера 
использования нейросетей при подготовке ИАПУ 
можно привести опыт отдела научных исследо-
ваний открытой науки ГПНТБ СО РАН, который 
применяет ИИ для создания новостной ленты 
и дайджестов об открытой науке6. 

В ходе анализа 30 библиотечных сайтов универ-
ситетов мира7 установлено, что среди информаци-
онно-аналитических услуг наиболее часто встреча-
ются: новостное информирование, представленное 
в виде статей и лент; онлайн-консультирование 
с библиотекарем-предметником (что характерно 
для зарубежных библиотек) или библиографом 
общей специализации; проведение обучающих 
мероприятий для сотрудников университета 
и обучающихся по темам, связанным с поддержкой 
открытого доступа, авторскому праву и открытым 
лицензиям, управлением исследовательскими 
данными и помощи в создании обзоров как само-
стоятельных информационно-аналитических 
продуктов или обзоров литературы для научных 
работ. В число самых популярных информацион-
но-аналитических продуктов вошли: руководства 
по использованию ИИ-сервисов, работе с данными, 
дайджесты, а также путеводители по различным 
темам и подборки онлайн-ресурсов в помощь 
исследователям (табл. 1).

Согласно проведенному анализу, многие из зару-
бежных университетских библиотек обучают 
сотрудников вуза навыкам информационной 
грамотности и работе с данными, что включает 
в себя поиск, оценку и использование инфор-
мации. Это важная часть научной работы учре-
ждения. В новостном информировании своих 
пользователей такие библиотеки фокусируют 
внимание преимущественно на новых согла-
шениях с издательствами, учебных программах, 
платформах, ресурсах, инструментах, продуктах, 
созданных в том числе сотрудниками библиотеки. 
На сайтах отечественных библиотек этот блок 
ведется не столь активно и чаще всего исполь-
зуется для размещения информации о режиме 
работы библиотеки, мероприятиях и условиях 
получения доступа к ресурсам.

Что касается нестандартных ИАПУ (табл. 2), 
то среди сайтов проанализированных библиотек 
выделим следующие. Библиотека ИТМО пред-
лагает современные сервисы, одним из которых 
можно назвать сервис по поддержке публикацион-
ной активности ИТМО Authors – помощь в работе 
6	  Новости // Библиотека для открытой науки : сайт. 
URL: https://lib-os.ru/category/novosti/ (дата обращения: 
30.06.2025).
7	  Ryabova I. Presentation of information and analytical 
products and services (IAPS) on the websites of university 
libraries // Zenodo : website. URL: https://doi.org/10.5281/
zenodo.15228804 (accessed 30.06.2025).

https://projects.iq.harvard.edu/files/dcm2016/files/the_harvard_library_data.pdf
https://projects.iq.harvard.edu/files/dcm2016/files/the_harvard_library_data.pdf
https://projects.iq.harvard.edu/files/dcm2016/files/the_harvard_library_data.pdf
https://www.lib.sjtu.edu.cn/f/main/index.shtml
https://www.lib.sjtu.edu.cn/f/main/index.shtml
https://clarivate.com/pulse-of-the-library/?campaignname=LibraryOfTomorrow_Retention_AG_Global_2024&campaignid=701Do000000l5YGIAY&utm_campaign=LibraryOfTomorrow_Retention_AG_Global_2024&utm_source=Press_Release&utm_medium=Owned_Press
https://clarivate.com/pulse-of-the-library/?campaignname=LibraryOfTomorrow_Retention_AG_Global_2024&campaignid=701Do000000l5YGIAY&utm_campaign=LibraryOfTomorrow_Retention_AG_Global_2024&utm_source=Press_Release&utm_medium=Owned_Press
https://clarivate.com/pulse-of-the-library/?campaignname=LibraryOfTomorrow_Retention_AG_Global_2024&campaignid=701Do000000l5YGIAY&utm_campaign=LibraryOfTomorrow_Retention_AG_Global_2024&utm_source=Press_Release&utm_medium=Owned_Press
https://clarivate.com/pulse-of-the-library/?campaignname=LibraryOfTomorrow_Retention_AG_Global_2024&campaignid=701Do000000l5YGIAY&utm_campaign=LibraryOfTomorrow_Retention_AG_Global_2024&utm_source=Press_Release&utm_medium=Owned_Press
https://clarivate.com/pulse-of-the-library/?campaignname=LibraryOfTomorrow_Retention_AG_Global_2024&campaignid=701Do000000l5YGIAY&utm_campaign=LibraryOfTomorrow_Retention_AG_Global_2024&utm_source=Press_Release&utm_medium=Owned_Press
https://clarivate.com/pulse-of-the-library/?campaignname=LibraryOfTomorrow_Retention_AG_Global_2024&campaignid=701Do000000l5YGIAY&utm_campaign=LibraryOfTomorrow_Retention_AG_Global_2024&utm_source=Press_Release&utm_medium=Owned_Press
https://lib-os.ru/category/novosti/
https://doi.org/10.5281/zenodo.15228804
https://doi.org/10.5281/zenodo.15228804
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с научными базами данных, оформлении списков 
литературы и выборе журналов для публикаций, 
в том числе с помощью различных инструмен-
тов на базе ИИ. Библиотека УрФУ занимается 
подготовкой сайтографии по конкретной теме 
исследования. Среди зарубежных библиотек 
можно отметить Службу данных Библиотеки 
Массачусетского технологического института, 
предлагающую помощь в управлении данными, 
создании, визуализации и анализе всех рабочих 

процессов исследования с использованием ИИ, 
географических информационных систем (ГИС-
технологий), а также Службу систематических 
обзоров и метаанализа Библиотеки Принстонского 
университета, предлагающую помощь в про-
ведении систематических обзоров литературы 
для исследователей. Кроме того, нестандартными 
сервисами являются калькулятор стоимости управ-
ления данными и Green Algorithms (оценка угле-
родного следа проектов) – уникальный инструмент 

Таблица 1  
Table 1

Наиболее часто встречающиеся ИАПУ на сайтах университетских библиотек

The most frequently encountered IAPS on the websites of university libraries 

Информационно-­аналитические продукты 
и услуги Количество библиотек Доля библиотек 

к общему числу, %

Новостное информирование (новостные ленты, 
статьи) 25 83,3 

Руководства по работе с ресурсами, тематические 
руководства 25 83,3 

Консультационные услуги с библиотечным  
специалистом (чат/форма обратной связи) 23 76,6 

Подборки ресурсов, инструментов, сервисов 19 63,3 
Проведение обучающих мероприятий  
для сотрудников университета и обучающихся 16 53,3 

Дайджесты 9 30,0
Помощь в создании обзоров/обзоры литературы 6 20,0

Таблица 2  
Table 2

Нестандартные ИАПУ на сайтах университетских библиотек

Non-standard IAPS on the websites of university libraries 

Нестандартные ИАПУ Применяемые эмер-
джентные технологии Библиотека, страна URL-адрес

Служба данных Искусственный интеллект, 
ГИС-технологии

Библиотеки 
Массачусетского техно-
логического института, 
США 

https://libraries.mit.edu/

Служба систематических 
обзоров и метаанализа Не выявлено

Библиотека 
Принстонского универси-
тета, США

https://library.princeton.
edu/

Калькулятор стоимости 
управления данными 
и Green Algorithms

Зеленые (экологические) 
технологии,
инструменты на ос-
нове искусственного 
интеллекта

Библиотека Федеральной 
политехнической школы 
Лозанны, Швейцария 

https://www.epfl.ch/
campus/library/

Видеоподкасты 
«Кофейные лекции»

Составление сайтографии Не выявлено
Зональная библиотека 
Уральского федерального 
университета, Россия 

http://lib.urfu.ru/

Сервис поддержки пуб-
ликационной активности 
«ИТМО Authors»

Инструменты на основе 
искусственного интеллекта 
(Perplexity, Elicit и т. д.)

Библиотека университета 
ИТМО, Россия https://lib.itmo.ru/
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для оценки финансовых и экологических затрат 
исследований, а также видеоподкасты «Кофейные 
лекции» библиотеки Федеральной политехни-
ческой школы Лозанны, которые представляют 
собой 15-минутные обучающие сессии по раз-
личным темам (управление исследовательскими 
данными, инструменты на основе ИИ, открытая 
наука, поиск информации, научные публикации 
или вопросы авторского права). 

Заключение

Исследование позволило проследить эволюцию 
ИАПУ в библиотеках начиная с их исторических 
истоков в виде рукописных сводов и библиогра-
фических описаний и до современных цифро-
вых решений, основанных на эмерджентных 
технологиях. Библиотеки традиционно выступали 
центрами аналитико-синтетической обработки 
информации, а в условиях цифровой трансфор-
мации их роль расширилась за счет внедрения 
новых онлайн-сервисов.

Современные тенденции в создании ИАПУ демон-
стрируют активное применение эмерджентных 
технологий: искусственного интеллекта, больших 
данных, дополненной и виртуальной реальности, 
зеленых технологий, а также использование 
новых коммуникационных и мультимедийных 
форматов (подкасты, интерактивные обучающие 
программы) вслед за меняющимися потреб-
ностями пользователей, что позволяет библио-
текам предлагать пользователям более широкий 
спектр продуктов и услуг. Анализ сайтов ведущих 
университетских библиотек показал, что наиболее 

распространенными ИАПУ являются новостное 
информирование, консультационные услуги, 
обучающие мероприятия; руководства по работе 
с данными и разнообразные подборки ресурсов, 
дайджесты. Наряду с этим определены нестан-
дартные ИАПУ, включающие сервисы поддержки 
публикационной активности; службы данных, 
метаанализа и т. д. Зарубежные библиотеки чаще 
фокусируются на аналитических сервисах для 
ученых и ориентированы на поддержку исследо-
ваний через открытый доступ, обучение инфор-
мационной грамотности, работу с данными, тогда 
как российские уделяют больше внимания орга-
низационным аспектам и пока преимущественно 
сосредоточены на традиционных услугах, хотя 
и демонстрируют отдельные примеры инноваци-
онных практик. Перспективными представляются 
дальнейшие исследования влияния ИИ и других 
эмерджентных технологий на информационно-
аналитическую деятельность в библиотеках, 
а также разработка единой классификации и мето-
дик оценки эффективности ИАПУ для научного 
сообщества.
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