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Цель статьи – ввести в научный оборот резуль-
таты научно- исследовательской работы, 
начатой Российской государственной библио-
текой в 2019 г. и направленной на выявление, 
анализ и характеристику процессов цифрови-
зации общедоступных библиотек Российской 
Федерации, прогнозирование перспектив их 
развития. В ходе исследования был проведен 
анализ нормативных документов, публикаций 
в профессиональной печати и на сайтах 
российских и зарубежных библиотек, научных 
журналов, других сетевых акторов, аккумулиру-
ющих и транслирующих научную информацию 
о цифровизации библиотечного дела; изуче-
ние библиотечных сайтов как точек доступа 
к дистанционным библиотечным услугам. 
Обобщение значительной эмпирической базы 
позволило выявить и охарактеризовать 
основные тенденции библиотечной цифрови-
зации общедоступных библиотек, провести 
сравнительный анализ международного 
и отечественного опыта внедрения цифровых 
технологий в библиотечную практику. В ходе 
первых двух этапов этого научного проекта 
было синтезировано определение понятия 
«библиотечная цифровизация», изучено 
содержание библиотечной цифровизации, 
выявлены ее направления, проанализированы 
формы и области применения новых информа-
ционных технологий в практике библиотек. 
Результаты исследования показали, что 
цифровизация влияет на развитие всех основ-
ных направлений библиотечной деятельности, 
внедрение цифровых технологий приводит 
к значительным изменениям форм и методов 
библиотечной работы, библиотечных комму-
никаций. Определено несколько основных 
векторов развития библиотечной цифровиза-
ции: оцифровка фондов и создание цифровых 
ресурсов; дистанционное обслуживание 
пользователей через интернет; роботизация 
библиотечных процессов; применение техно-
логий мобильной связи, дополненной реально-
сти и радиочастотной идентификации. 
Сформулированы цели внедрения цифровых 
технологий: улучшение качества 

The purpose of this article is to introduce into the 
scientific circulation the results of the research 
work started in 2019 by the Russian State Library 
(RSL) with the aim to identify, analyze and 
characterize processes of digitalization of public 
libraries of the Russian Federation as well as 
to make the forecast of their further development. 
In the course of the research, there was done the 
analysis of normative documents, publications 
in the professional press and on the sites 
of Russian and foreign journals, other net actors, 
accumulating and testing scientific information 
about digitalization of librarianship; examination 
of libraries’ sites as points of access to distant 
library services. 
The summarization of the significant empirical 
base made it possible to identify and characterize 
the main trends in the process of digitalization 
of public libraries, as well as to conduct a 
comparative analysis of international and 
domestic experience in the introduction of digital 
technologies into library practice. 
During the first two stages of this scientific project, 
there was defined the concept of “library 
digitalization”, studied the content of the process 
of library digitalization, identified the main 
avenues and analyzed forms and areas of 
application of new information technologies 
in library practice.
The results of the research have indicated that 
digitalization affects the development of all the 
main areas of library activities. The introduction 
of digital technologies leads to significant changes 
in the forms and methods of library work and 
library communications. 
There have been identified several main vectors 
of library digitalization development: digitization 
of library collections and creation of digital 
resources; development of the remote user 
services via the Internet, robotization of library 
processes and implementation of mobile 
communication technologies, augmented reality 
and radio frequency identification. The objectives 
of the introduction of digital technologies into 
library practice have been formulated as follows: 
liberation of library specialists from routine library 
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 библиотечного обслуживания, освобождение 
библиотечных специалистов для выполнения 
работы, требующей интеллектуальных и твор-
ческих способностей. 
Ключевые слова: библиотечная цифровизация, 
библиотечно- информационное обслужива-
ние, общедоступные библиотеки, Российская 
 государственная библиотека

work for to perform processes that require 
intellectual and creative abilities. The results 
of this research have important theoretical and 
practical significance.

Keywords: library digitalization, library and 
information services, public libraries, Russian State 
Library

Введение 

Во всем мире практически во всех отраслях эко-
номики и социальной сферы происходит вне-
дрение цифровых технологий. В соответствии 
с принятой Правительством РФ Национальной 
программой «Цифровая экономика Российской 
Федерации» в нашей стране ведется работа «по 
созданию необходимых условий для развития 
общества знаний, роста благосостояния и качества 
жизни граждан нашей страны путем повышения 
доступности и качества товаров и услуг, произве-
денных в цифровой экономике с использованием 
современных цифровых технологий, повышения 
степени информированности и цифровой грамот-
ности, улучшения доступности и качества государ-
ственных услуг для граждан, а также безопасности 
как внутри страны, так и за ее пределами» [1].

Перечисленные задачи являются актуальными 
для развития библиотечного дела в России.  
Библиотека входит в группу социальных инсти-
тутов, которые организуют основные социокуль-
турные процессы, обеспечивающие существова-
ние и развитие информационного пространства: 
осуществляют аккумуляцию и систематизацию 
документированного общественного знания, орга-
низуют его хранение и сохранение, распростране-
ние и воспроизводство. Современные библиотеки 
испытывают большое влияние процесса цифро-
визации [2], что отражено в «Стратегии развития 
библиотечного дела в Российской Федерации 
на период до 2030 года». В соответствии с этим 
документом «современные информационные 
технологии являются тем инструментом, который 
определяет стратегию и тактику развития библио-
тек страны», поэтому развитие информационных 
технологий и цифровая трансформация деятель-
ности библиотек включены в состав основных 
направлений развития библиотечного дела [3].

Проблематика изучения процессов цифровизации, 
происходящих в отдельных направлениях библи-
отечного дела, например создание электронных 
информационных ресурсов или организация библи-
отечного обслуживания в цифровой среде, занимает 
значительное место в корпусе библиотековедческих 
исследований в нашей стране и за рубежом [4–7]. 

В Российской государственной библиотеке (РГБ) 
также неоднократно обращались к этой теме 

в ранее проведенных исследованиях, в том числе: 
«Сравнительный анализ современных стратегий 
и тенденций развития национальных библиотек» 
(2018), «Исследование свой ств электронных ресур-
сов и тенденций развития библиотечных фондов 
в цифровой среде» (2018) и др. [8].

В 2019 г. Центром по исследованию проблем раз-
вития библиотек в информационном обществе 
(ЦИПР) РГБ было начато новое исследование, 
нацеленное на выявление, анализ и характери-
стику процессов библиотечной цифровизации. 
Объектом изучения были выбраны современные 
общедоступные библиотеки, а предметом – состо-
яние и перспективы развития цифровизации этого 
вида библиотек в контексте современных реалий.

Методы 

Для изучения предметной области был проведен 
анализ нормативных документов, публикаций 
в профессиональной печати за 2010–2021 гг. Для 
библиографического поиска были использованы 
отечественные и зарубежные базы данных: eLibrary 
ООО «Научная электронная библиотека» (https://
elibrary.ru/defaultx.asp?), «КиберЛенинка» рос-
сийской компании «Итеос» (https://cyberleninka.
ru/), «Библиотечное дело и библиография» РГБ 
(http://infoculture.rsl.ru/RSKD/asp/XDB/user_ifc.
htm?BB@@), Library, Information Science & Technology 
Abstracts (EBSCO Publishing), Scopus (Elsevier) 
и другие.

Другим методом выявления данных был интернет- 
поиск, обеспечивающий сбор информации как 
на сайтах ведущих зарубежных библиотек, так 
и на сайтах, аккумулирующих научную информа-
цию по развитию библиотечной отрасли, в первую 
очередь в США, и на сайтах специализирован-
ных научных журналов. Хронологические рамки 
анализируемых источников охватывают период 
от начала XXI в.  до настоящего времени, причем 
основной объем анализируемой информации 
приходится на второе десятилетие XXI в.

Эмпирическую базу для исследования практики 
дистанционного обслуживания как одного из зна-
чимых направлений применения цифровых техно-
логий в библиотечной работе составили данные, 
полученные в результате научного  наблюдения 
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библиотечных сайтов, которые являются незаме-
нимым инструментом для обеспечения доступ-
ности библиотеки: они используются в качестве 
виртуального представительства библиотеки [9], 
выполняют роль современного канала доступа 
к разнообразным информационным ресур-
сам библиотеки, становятся дополнительной 
площадкой для привлечения и обслуживания 
пользователей [10].

В рамках проводимого исследования понятие 
«дистанционное (виртуальное) обслуживание» 
рассматривалось в соответствии с действующим 
национальным стандартом как предоставление 
библиотечно- информационных услуг посредством 
информационно- коммуникационных технологий 
без обязательного присутствия пользователей 
в библиотеке [11].

В целях изучения цифровых сервисов, пред-
лагаемых библиотеками для дистанционного 
обслуживания, были обследованы официальные 
сайты 24 национальных библиотек 22 стран мира 
в соответствии со специально разработанным 
опросником, содержащим 21 вопрос смешан-
ного типа [12]. Для выявления сведений о других 
областях применения цифровых технологий 
в библиотечной практике были обследованы 
официальные сайты центральных библиотек 
всех 85 субъектов России, новостные разделы 
официального сайта Российской библиотечной 
ассоциации (http://www.rba.ru/) и сайта проект-
ного офиса РГБ «Библиотеки нового поколения» 
(http://xn--80aacacvtbthqmh0dxl.xn--p1ai/project).

Результаты и обсуждение

В ходе изучения выявленного массива документов 
было найдено несколько определений понятия 
«цифровизация», большинство из которых харак-
теризуют этот феномен как «процесс повсемест-
ного внедрения цифровых технологий генерации, 
обработки, передачи, хранения и визуализации 
данных в различные сферы человеческой дея-
тельности» [13, с. 17]. Однако в этом определе-
нии не отражена социальная направленность 
процесса, отражающая его актуальность для 
современного этапа развития цивилизации.

На основе анализа литературы было опреде-
лено, что цифровизация является продолжением 
информатизации, которую характеризуют как 
«социально- экономический и научно- технический 
процесс широкомасштабного применения 
информационно- коммуникационных техноло-
гий во всех сферах социально- экономической, 
политической и культурной жизни общества 
с целью повышения эффективности использо-
вания информации и знаний для управления, 
удовлетворения информационных потребностей 

граждан, организаций, местных органов власти 
и государства, для создания предпосылок пе-
рехода России к информационному обществу» 
[14, с. 55–56]. Без информатизации не было бы 
и цифровизации ‒ процесса, который происходит 
на более высокой ступени технического развития 
общества и предполагает применение более 
сложных технологий. 

На основе обработки полученных данных было 
синтезировано следующее определение понятия 
«библиотечная цифровизация»: процесс внедрения 
цифровых технологий генерации, обработки, пере-
дачи, хранения и визуализации данных в различные 
сферы библиотечной деятельности для обеспечения 
условий устойчивого развития библиотеки как 
социального института, необходимого обществу 
в период построения цифровой экономики.

Анализ публикаций позволил также выявить, 
что основные направления библиотечной циф-
ровизации обусловлены социальными функци-
ями современной библиотеки, ее сущностными 
особенностями как культурной институции, ко-
торые проявляются в сохранении и трансляции 
документированного знания, обеспечивающего 
устойчивое общественное развитие [15]. Процессы 
цифровизации пронизывают все основные на-
правления деятельности современных библиотек:
– формирование информационных ресурсов 
(сбор и собственная генерация), организацию 
доступа к ним и их сохранение [16];
– организацию библиотечного обслуживания 
пользователей [17];
– распространение информации и знаний 
путем библиографического информирования 
и культурно- просветительской деятельности [18];
– социокультурную деятельность, направленную 
на содействие повышению информационной 
и читательской культуры и организацию интел-
лектуального досуга [19];
– научное и методическое обеспечение библи-
отечной работы [20];
– управление библиотечной деятельностью 
и развитие кадрового потенциала [21].

С распространением цифровых технологий про-
исходят качественные изменения форм и методов 
различных направлений библиотечной работы, 
способов коммуникации между библиотекой 
и пользователями, между разными библиотеками, 
между библиотечными и другими организациями 
(партнерами, поставщиками, органами власти). 

Можно выделить несколько основных векторов 
развития библиотечной цифровизации: оцифровка 
фондов и создание цифровых ресурсов, дистанцион-
ное обслуживание пользователей через интернет, 
роботизация библиотечных процессов, примене-
ние технологий мобильной связи, дополненной 
реальности и радиочастотной идентификации.
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Оцифровка документов из библиотечных фон-
дов является одной из наиболее традиционных 
областей применения цифровых технологий. 
Современная библиотека осуществляет цифро-
вое копирование для сохранения накопленного 
уникального знания, зафиксированного на тра-
диционных носителях, тем самым предотвращает 
прерывистость процесса хранения конкретного 
документа, а значит, гарантирует устойчивость 
этого процесса и его постоянство. 

Создание цифровых ресурсов можно считать од-
ним из направлений деятельности современной 
библиотеки как генератора информационных 
ресурсов. Размещенные на официальных и те-
матических сайтах электронные каталоги [22] 
и базы данных (БД), электронные издания [23] 
и цифровые коллекции, виртуальные выставки [24] 
и виртуальные экскурсии по библиотеке, виде-
отрансляции мероприятий в режиме онлайн 
и офлайн становятся неотъемлемым атрибутом 
интернет- контента современных библиотек. 

Применение цифровых технологий позволяет 
эффективнее реализовать принципы доступности, 
оперативности, экономичности и самообслужи-
вания пользователей. Одним из направлений 
цифровизации библиотечно- информационного 
обслуживания можно назвать организацию и пре-
доставление дистанционных услуг через интернет. 
Ведение библиотечных веб-сайтов, создание от-
дельных блогов и аккаунтов в социальных сетях 
позволяет библиотекам не только продвигать 
свои ресурсы и сервисы, но и открывать доступ 
к ним [25] в режиме 24/7. Библиотеки предлагают 
на своих сайтах многочисленные дистанционные 
услуги, такие как запись в библиотеку через сайт, 
электронная доставка документов, виртуальная 
справочная служба, доступ к электронному ка-
талогу (ЭК) библиотеки и возможность заказа 
или бронирования найденных в ЭК документов, 
предоставление личных кабинетов для заказа, 
получения, хранения и использования электрон-
ных документов, консультирование по вопро-
сам поиска в ЭК или пользования библиотекой 
и другие услуги. Такое обслуживание реализует 
модель библиотеки без границ [26], которая, 
с одной стороны, обеспечивает пользователям 
широкий доступ к ресурсам и услугам библиотек, 
а с другой ‒ позволяет увеличить количество 
собственных потенциальных пользователей.

Роботизация библиотечных процессов – доста-
точно новое явление в библиотечной практике. 
Первые роботы в библиотеках появились в на-
чале XXI в. [27]. По просьбе пользователя робот 
может принести книгу; прочитать названия книг, 
используя средства распознавания изображений 
и печатных знаков, и даже ответить на вопрос. 
С помощью робота можно совершить вирту-
альное путешествие по библиотеке, посетить 
мастер- класс, посмотреть спектакль кукольного 

театра, выбрать книгу и прочесть ее [28]. Роботы 
или специальные терминалы обеспечивают 
информирование о мероприятиях, новых посту-
плениях в библиотечный фонд, ориентирование 
в библиотеке, доставку пользователю заказанных 
библиотечных материалов. Кроме того, на сайтах 
библиотек, преимущественно университетских, 
появились чат-боты – компьютерные программы 
для общения с пользователями [29]. 

Заботясь о сохранении библиотечных фондов, би-
блиотеки строят и оснащают роботами полностью 
автоматизированные компактные хранилища; 
внедряют интернет вещей, чтобы проводить 
мониторинг условий хранения библиотечных 
фондов; устанавливают специальное оборудо-
вание, обеспечивающее безопасность фондов 
и людей в помещениях библиотеки. 

Еще одним вектором библиотечной цифровизации 
является использование мобильных технологий. 
Анализ показал, что современные библиотеки, 
прежде всего библиотеки крупных университетов, 
предлагают более 10 «мобильных» услуг, в том числе: 
информирование о новых книгах, заказанных доку-
ментах, просроченных заказах, библиотечных ново-
стях; доступ к БД библиотеки (электронному каталогу, 
другим БД, электронной библиотеке); услуга заказа 
или продления книги; доставка электронных копий 
документов; служба помощи читателям в режиме 
«вопрос- ответ»; ознакомительные виртуальные 
видео- и аудиотуры по библиотеке; предоставление 
дополнительной текстовой и аудиовизуальной ин-
формации посредством QR-кодов; создание личного 
кабинета или аккаунта и т. д. К числу преимуществ 
библиотечного обслуживания с помощью мобиль-
ной связи относятся: удобство и массовость доступа, 
персонализация и дифференциация получаемых 
услуг, экономия времени, снятие пространственных 
ограничений, стимулирование более активного об-
щения пользователя с библиотекарем или другими 
пользователями библиотеки (например, в библио-
течных чатах, блогах, социальных сетях), быстрая 
обратная связь [30]. 

Применение технологий дополненной реальности 
(Augmented Reality Technology, AR-технологии) в би-
блиотечной практике – примета XXI в. Библиотеки 
используют интерактивный потенциал интерфейсов 
дополненной реальности для удобства навигации 
внутри библиотек, предоставление пользователям 
дополнительной аудиовизуальной и текстовой 
информации на книжных выставках, в ходе библи-
ографических обзоров и других просветительских 
мероприятий. Использование AR-технологий своей 
инновационностью и нестандартностью, возмож-
ностью включения игровых элементов повышают 
привлекательность библиотек среди детей и юно-
шества [31].

Технологии радиочастотной идентификации 
(Radio Frequency Identification, RFID), основанные 
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на использовании радиочастотного электромаг-
нитного излучения и позволяющие осуществлять 
бесконтактный обмен данными, получают все 
более широкое применение в библиотечной 
практике. RFID-технологии значительно упрощают 
процесс учета и поиска документов библиотеч-
ного фонда, обеспечивают контроль за их пере-
движением внутри библиотеки, предотвращают 
несанкционированный вынос. RFID-системы 
приема и выдачи книг избавляют сотрудников 
библиотеки от рутинных операций, позволяют 
внедрять технологии библиотечного самооб-
служивания [32].

Заключение

Состояние и перспективы процессов цифрови-
зации библиотечного дела в целом и отдельных 
его направлений составляют проблемное поле 
научных исследований РГБ. Содержательный 
анализ публикаций в профессиональной печати 
и в интернет- источниках, а также масштабная 
работа по выявлению и анализу международного 
опыта внедрения цифровых технологий в прак-
тику общедоступных библиотек как важного 
сектора любой национальной библиотечной сети 
позволили изучить содержание библиотечной 

цифровизации, выявить ее направления, про-
анализировать способы и области применения 
цифровых технологий (в том числе технологии 
мобильной связи, дополненной реальности, 
радиочастотной идентификации) и синтезиро-
вать определение нового для терминосистемы 
библиотечной науки понятия – «библиотечная 
цифровизация».

Полученные в ходе исследования результаты 
дают основание утверждать, что цифровизация 
является одним из мощных трендов библио-
течного развития, определяющих неизбежное 
изменение технологий и форм библиотечной 
работы. Вместе с тем важно понимать, что цифро-
визация является не самоцелью, а инструментом 
в достижении целей библиотечного развития. 
Внедрение цифровых технологий должно быть 
направлено на освобождение от рутинного би-
блиотечного труда, для взаимодействия с поль-
зователями (библиотечного консультирования, 
справочно- библиографического обслуживания, 
информационного кураторства) и реализации 
творческих библиотечно- информационных 
практик (аналитико- синтетической обработки 
информации, библиографирования, создания 
информационных ресурсов). 
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